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Oz

Dijital dontisiim siiregleri, yapay zeka teknolojilerinin hizla yayginlasmasiyla birlikte
iiniversite 6grencilerinin 6grenme, kariyer planlama ve psikososyal uyum siireclerini
onemli oOlciide etkilemektedir. Bu ¢alisma, dijital kusakta yapay zeka okuryazarhgi,
yapay zeka kaygisi ve kariyer kararlilig arasindaki iliskileri glincel literatiir baglaminda
ele almayr amaglamaktadir. Yapay zeka okuryazarligi, bireylerin yapay zeka temelli
sistemleri anlama ve etkili bicimde kullanma becerileriyle iliskilendirilen bir yeterlik
alan1 olarak ele alinmaktadir. Yapay zeka kaygisi, daha ¢ok mesleki belirsizlik ve
gelecege yonelik endise temalariyla birlikte degerlendirilmektedir. Kariyer kararlilig
ise bireylerin mesleki hedeflerini belirleme ve bu hedefler dogrultusunda tutarh
kararlar gelistirme siirecleriyle iliskilendirilmektedir. Bu dogrultuda yiiksekdégretim
ortamlarinda yapay zeka okuryazarligini gelistirmeye yonelik uygulamalarin,
ogrencilerin kariyer planlama siireclerine katki sunabilecegi ve teknoloji kaynakl
kaygilarin yonetimine destek saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimler: Yapay zeka okuryazarligi, Yapay zeka kaygisi, kariyer kararlligi,
Dijital kusak, Yiiksekogretim

Artificial Intelligence Literacy, Artificial Intelligence Anxiety, and Career Decidedness in
the Digital Generation

Abstract

Digital transformation processes, together with the rapid diffusion of artificial intelligence (AI)
technologies, significantly influence university students’ learning, career planning, and
psychosocial adaptation. This study examines the relationships among artificial intelligence
literacy, artificial intelligence anxiety, and career decidedness in the digital generation within the
context of current literature. Artificial intelligence literacy refers to individuals’ ability to
understand and effectively use Al-based systems. Artificial intelligence anxiety is associated with
occupational uncertainty and future-related concerns. Career decidedness is linked to individuals’
ability to set occupational goals and make consistent decisions aligned with these goals. In higher
education contexts, practices aimed at improving Al literacy may support students’ career
planning processes and help manage technology-related anxiety.

Keywords: Artificial intelligence literacy, Artificial intelligence anxiety, Career decidedness,
Digital generation, higher education
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Giris

Dijital teknolojilerde yasanan hizli doniisiim,
bireylerin egitim anlayislarini, iletisim bicimlerini,
mesleki yonelimlerini ve kariyer planlama siireclerini
onemli o6lciidde degistirmistir. Ozellikle internet, mobil
teknolojiler ve yapay zeka uygulamalariyla biiyiliyen
dijital kusak; teknolojiyle erken yaslarda etkilesim
kuran, dijital sistemleri giindelik yasaminin dogal bir
parcast olarak deneyimleyen bir nesil olarak dikkat
cekmektedir. Yapay zekd teknolojilerinin egitimden
sagliga, Uretimden finans sektoriine kadar ¢ok genis bir
kullanim alanina ulasmasi, iiniversite 6grencileri basta
olmak iizere geng bireylerin bu teknolojilere iliskin bilgi,
tutum ve kaygilarinin daha goriintir hale gelmesine
neden olmustur.

Son yillarda tUretken yapay zekd araglarinin
yayginlasmasiyla birlikte o6zellikle yliksekdgretim
alaninda 6nemli degisimler yasanmaktadir. ChatGPT,
Gemini ve benzeri yapay zekd uygulamalari; bilgiye
erisim, icerik liretimi, akademik yazim, problem ¢6zme
ve O6grenme streclerinde yogun bicimde
kullanilmaktadir (Adeshola ve Adepoju, 2024). Egitim
alaninda  yapay zekd  kullaninmimin  giderek
yayginlasacagl ve oOnlmiizdeki yillarda egitim
sistemlerinde kokli dontisiimler yaratacagi
belirtilmektedir (Slimi ve Villarejo, 2023). Bu baglamda
yapay zekd; Kkisisellestirilmis 0grenme, 6grenci
performansinin izlenmesi, veri temelli degerlendirme
sistemleri ve akilli 6grenme ortamlar1 gibi pek ¢ok
alanda aktif rol oynamaktadir (Holmes vd., 2019).

Universite 6grencilerinin yapay zeka teknolojilerine
yogun bicimde yonelmesi, yapay zekd okuryazarhgi
kavramini da o6nemli hale getirmistir. Yapay zeka
okuryazarligi; bireylerin yapay zekd sistemlerini
taniyabilme, degerlendirebilme, elestirel bicimde analiz
edebilme ve etkili sekilde kullanabilme yeterligi olarak
tanimlanmaktadir (Celebi vd., 2023; Karakus vd., 2024).
Giiniimiizde yapay zeka okuryazarliginin yalnizca teknik
bir beceri degil, ayni zamanda dijital ¢agin temel
vatandashik yeterliklerinden biri oldugu kabul
edilmektedir (Su vd., 2023). Ozellikle iiniversite
Ogrencilerinin gelecegin is giicii icerisinde etkin rol
alabilmeleri agisindan yapay zeka okuryazarligl 6nemli
bir yetkinlik olarak degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte yapay zeka teknolojilerinin hizli gelisimi,
bireylerde cesitli psikolojik kaygilarin olusmasina da
neden olmaktadir. Yapay zekad kaygisi; yapay zeka
sistemlerinin insan emeginin yerini almasi, issizligi
artirmasl, insan kontroliinii azaltmasi veya etik
sorunlara yol agmasi gibi hususlara iliskin duyulan
korku ve endise durumu olarak tanimlanmaktadir
(Cetiner ve Cetinkaya, 2024). Ozellikle kariyer planlama
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slirecinde bulunan liniversite 68rencilerinin, gelecekteki
mesleklerinin yapay zeka tarafindan
dontstiiriilebilecegine  yonelik  dusiinceleri  kaygi
diizeylerini etkileyebilmektedir.

Bu noktada kariyer kararliligi kavrami 6n plana
cikmaktadir. Kariyer kararlihigy; bireyin kariyer
hedeflerini net bicimde belirleyebilmesi, mesleki
tercihleri konusunda tutarli davranabilmesi ve gelecege
iliskin mesleki planlarim1 siirdiiriilebilir bicimde
yapilandirabilmesi olarak degerlendirilmektedir. Dijital
cagda kariyer kararlihgi yalnizca bireysel bir karar
verme slireci degil; ayn1 zamanda bireyin teknolojik
dontisiimlere uyum saglayabilme kapasitesiyle iligkili
bir yapi haline gelmistir. Yapay zeka okuryazarhigi
yliksek bireylerin, yapay zekd kaynakli dontisiimleri
daha dogru analiz ederek kariyer planlama stire¢lerinde

daha gicli  bir yonelim  gelistirebilecekleri
diisiiniilmektedir. Buna karsilik yapay zeka kaygisinin
artmasi, bireylerin mesleki belirsizlik algilarini
glclendirebilir.

Literatiir incelendiginde yapay zeka okuryazarhgi,
yapay zeka kaygisi ve Kkariyerle iliskili psikososyal
degiskenlerin  farkli ¢alismalarda ele alindig:
gorilmektedir. Ancak oOzellikle dijital kusak ve
universite 6grencileri baglaminda bu ii¢ degiskenin
birlikte degerlendirildigi ¢alismalarin sinirli oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda mevcut calismada;
dijital kusakta yapay zeka okuryazarligi, yapay zeka
kaygisi ve kariyer kararhiligl arasindaki iliskinin giincel
literatiir 15181nda degerlendirilmesi amaglanmistir.

1. Dijital Kusagin Egitiminde Yapay Zekanin
Yeri ve Onemi

Yapay zeka teknolojilerindeki gelismelerin egitim
sistemlerini onemli olciide dontstiirmesi
beklenmektedir (Slimi ve Villarejo, 2023). Ozellikle
kisisellestirilmis 6grenme sistemleri, veri temelli
degerlendirme uygulamalar1 ve yapay zekad destekli
egitim araclari sayesinde 6grencilerin bireysel 6grenme
gereksinimlerine daha uygun egitim siireclerinin
olusturulabilecegi belirtilmektedir. Bunun yaninda
kirsal bolgelerde yasayan dgrenciler, dzel gereksinimi
olan bireyler ve farkl dil gegmisine sahip 6grenciler
acisindan yapay zekd destekli sistemlerin egitime
erisimi kolaylastirabilecegi ifade edilmektedir (Davar
vd., 2025).

Egitimde yapay zekad kullanimi yalnizca 6gretim
strecleriyle simirhi degildir. Ders planlamalari, 6grenci
performans analizi, otomatik degerlendirme sistemleri,
siber glivenlik ve yonetimsel siireclerde de yapay zeka
uygulamalarindan yararlanilmaktadir (Holmes vd.,
2019). Yapay zeka destekli algoritmalar sayesinde
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O0gretmenlerin 6grencilerin 6grenme diizeylerini daha
yakindan takip edebildikleri, zayif 6grenme alanlarini
belirleyebildikleri ve daha etkili 6grenme stratejileri
gelistirebildikleri belirtilmektedir (Gilizey vd., 2023).

Son yillarda ChatGPT, Gemini, Rytr ve Jasper gibi
liretken yapay zeka araclarinin yayginlasmasiyla birlikte
liniversite 6grencilerinin 6grenme aliskanliklarinda da
degisimler meydana gelmistir. Ozellikle ChatGPT’nin
kullanic1 dostu yapisi sayesinde kisa siirede genis bir
kullanic1 kitlesine ulastig1 ve egitim alaninda yogun
bicimde kullanilmaya baslandig1 belirtilmektedir
(Adeshola ve Adepoju, 2024). ChatGPT’nin 6g8rencilerin
sorularini yanitlamada, yazi yazmada, ¢eviri yapmada ve
geri bildirim saglamada 6nemli kolayliklar sundugu
ifade edilmektedir (Dempere vd., 2023).

Universite Ogrencileriyle gerceklestirilen
calismalarda, liretken yapay zeka araclarinin 6grenme
stireclerine olumlu katkilar sundugu goriilmektedir.
Talan ve Kalinkara (2023) tarafindan yapilan calismada,
ChatGPT’'nin  anatomi alanindaki performansinin
ogrencilerden daha yiiksek oldugu rapor edilmistir.
Urban vd. (2024) ise ChatGPT kullanan 6grencilerin
problem ¢6zme siireglerine yonelik giiven diizeylerinin
arttigini, ortaya koyduklar1 ¢éztimlerin daha yaratici ve
ayrintili hale geldigini belirtmistir. Benzer sekilde
Llerena-lzquierdo vd. (2024), tUretken yapay zeka
kullaniminin  6grencilerin programlamaya yonelik
ilgilerini ve motivasyonlarini anlamli  dilzeyde
artirdigini rapor etmistir. Bununla birlikte yapay zeka
kullaniminin etik boyutlarina iliskin ¢esitli tartismalarin
da bulundugu bilinmektedir. Yapay zeka araclarinin veri
gizliligi, algoritmik oOnyargi, akademik diiriistlik ve
arastirma etigi gibi konularda birtakim riskler
olusturabilecegi belirtilmektedir (Castillo-Martinez vd.,
2024). Imran ve Almusharraf (2024), Gemini gibi
liretken yapay zeka sistemlerinin egitim alaninda 6nemli
firsatlar sundugunu; ancak veri giivenligi ve etik ilkeler
acisindan  dikkatle degerlendirilmesi  gerektigini
vurgulamaktadir.

2. Yapay Zeka Okuryazarligit Kavrami ve
Dijital Kusak

Yapay zeka teknolojilerinin giindelik yasamin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi, bireylerin bu
teknolojilere iliskin bilgi ve farkindalik diizeylerini
onemli hale getirmisgtir.  Glinlimlizde e-posta
hizmetlerinden ¢evrim i¢i alisveris sistemlerine, sosyal
medya algoritmalarindan navigasyon uygulamalarina
kadar pek cok dijital sistem yapay zeka altyapisiyla
calismaktadir (Khanna, 2018). Ancak bireylerin 6nemli
bir kismj, glinliik yasamlarinda kullandiklari sistemlerin
arka  planinda yapay zekd  teknolojilerinin
bulundugunun farkinda degildir. Bu durum yapay zeka
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okuryazarliginin  6nemini  daha hale

getirmektedir.

gorunir

Yapay zeka okuryazarlhigi; bireylerin yapay zeka
teknolojilerini anlayabilme, degerlendirebilme,
elestirebilme ve etkili bicimde kullanabilme becerilerini
ifade etmektedir (Celebi vd., 2023). Baska bir tanima
gore yapay zeka okuryazarligl, yapay zeka sistemlerinin
arkasindaki temel mantifi ve teknik siirecleri
anlayabilme yetenegi olarak degerlendirilmektedir
(Karakus vd. 2024). Yapay zekd okuryazarliginin
yalnizca teknik uzmanlik anlamina gelmedigi; ayni
zamanda bireyin yapay zeka araglarini bilingli ve etik
bicimde kullanabilmesini kapsadiglr belirtilmektedir
(Polatgil ve Giiler, 2023).

Literatiirde yapay zeka okuryazarhginin dijital

okuryazarligin ileri bir uzantisi oldugu ifade
edilmektedir (Yang, 2022). Bunun yaninda yapay zeka
okuryazarhiginin,  bireylerin  insan-yapay  zeka

etkilesimlerini daha saglikli yonetebilmelerine katki
sagladig belirtilmektedir (Polatgil ve Giiler, 2023). Kong
vd. (2025) ise yapay zekd okuryazarhigim yalnizca
profesyonel is giicii agisindan degil; aym1 zamanda
stirdiiriilebilir ve adil toplumlarin insasi bakimindan da
kritik bir yeterlilik olarak degerlendirmektedir.

Universite ogrencileri tlizerinde gerceklestirilen
calismalar, yapay zeka okuryazarlig: diizeylerinin farkl
degiskenlerden etkilenebildigini gostermektedir. Kavak
ve Erdem (2025), 6grencilerin biiyiik bir bolimiiniin
daha 6nce yapay zeka egitimi almadigini; ancak proje
temelli 6grenme yaklasimlarinin yapay zeka
okuryazarhgini gelistirdigini belirtmistir. Elcicek (2024)
ise lise ve iiniversite 6grencilerinin genel olarak diisiik
diizeyde yapay zeka okuryazarligina sahip olduklarini
rapor etmistir.

Mevcut alan yazin incelendiginde, 0Ogrencilerin
ortalamanin lizerinde yapay zekd okuryazarhgi
diizeyine sahip olduklar goériilmektedir. Ates (2025),
yonetim bilisim sistemleri o6grencilerinin yiiksek
diizeyde yapay zeka okuryazarlifina sahip olduklarini
belirtirken; Dagasan (2025), dijital okuryazarhgin yapay
zeka okuryazarligini anlamli bigimde yordadigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde Bilecik Karacan ve Cicek
(2024), yapay =zeka araglarimi yogun kullanan
ogrencilerin daha yiiksek yapay zekd okuryazarhigi
diizeyine sahip olduklarini rapor etmistir.

Uluslararasi calismalar da benzer bulgular ortaya
koymaktadir. Kong vd. (2021), kisa siireli yapay zeka
egitimlerinin O6grencilerin yapay zekd kavramlarini
anlama duzeylerini artirdigini belirtmistir. Lee vd.
(2024) ise yazilim egitimi almis 6grencilerin yapay zeka
bilgi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu rapor etmistir.
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Ayrica Bewersdorff vd. (2025), 6grencilerin yapay
zekaya yonelik olumlu tutumlarinin yapay zeka oz-
yeterligi tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

3. Yapay Zeka Kaygisi ve Kariyer Kararhilig:

Kaygi; bireyin gelecekte ortaya c¢ikabilecegini
diistindtigi tehditlere yonelik hissettigi huzursuzluk ve
endise durumu olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2019).
Yapay zeka kaygisi ise yapay zekd teknolojilerinin
kontrolsiiz bicimde gelismesi, insan emeginin yerini
almasi ve bireyin mesleki gelecegini tehdit etmesi gibi
diisiinceler sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik bir kaygi
tiirt olarak degerlendirilmektedir (Cetiner ve Cetinkaya,
2024).

Yapay zeka teknolojilerindeki gelismelerin is giicii
piyasasini doniistiirmesi, gen¢ bireylerin kariyer
planlama siireglerini de etkilemektedir. Ozellikle
otomasyon teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte
baz1 geleneksel mesleklerin ortadan kalkabilecegine
yonelik diistinceler, liniversite 6grencilerinin gelecege
iliskin belirsizlik algilarini artirabilmektedir. Yapay zeka
kaynakli is kayb1 korkusu, algoritmik o6nyargilar,
mahremiyet sorunlar1 ve etik ihlaller gibi faktorlerin
bireylerde psikolojik kaygilara yol acabilecegi
belirtilmektedir (Kaya vd., 2024).

Johnson ve Verdicchio (2017), yapay zeka kaygisinin
tarihsel kokenlerinin ilk bilgisayar teknolojilerine kadar
uzandigini belirtmektedir. insanlarin diisiinme yetisinin
yalnizca insanlara 6zgii oldugu yoniindeki geleneksel
anlayisin, yapay zeka sistemlerinin gelismesiyle birlikte
sorgulanmaya basladigi ifade edilmektedir. Giiniimiizde
ise yapay zeka kaygis1i daha ¢ok is glivencesi, insan

kontrolii ve  teknolojik  bagimlilik  ekseninde
tartisiilmaktadir.
Dijital kusagin en kritik temsilcilerinden olan

Uiniversite 6grencileri acisindan degerlendirildiginde,
yapay zeka kaygis1 ile kariyer kararliligln arasinda
anlaml iliskilerin olabilecegi diisiiniilmektedir. Kariyer
kararliligs; bireyin mesleki hedeflerini belirleme ve bu
hedeflere iliskin tutarh kararlar verebilme diizeyini
ifade etmektedir. Yapay zekd okuryazarhgi yiiksek
bireylerin teknolojik degisimleri daha gercekei
degerlendirebilecekleri ve mesleki geleceklerine iliskin
daha giicli bir kontrol algis1 gelistirebilecekleri
ongoriilmektedir. Buna karsilik yapay zekaya iliskin
bilgi diizeyi diisiik olan bireylerin, yapay zeka kaynakl
tehdit algilarim1  daha yogun yasayabilecekleri
diistiniilmektedir. Ozellikle dijital kusagin teknolojiyle
yogun etkilesim icinde oldugu diisiiniildiigiinde, geng
bireylerin yapay zekad teknolojilerine iliskin biling
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Sonug¢

Yapay zekd teknolojilerinin hizli gelisimi, dijital
kusagin egitim siireclerini, mesleki yonelimlerini ve
kariyer planlamalarini Onemli Olclide
déniistiirmektedir. Ozellikle {iniversite 6grencileri
acisindan yapay zeka teknolojileri yalnizca akademik
stirecleri kolaylastiran araclar degil; ayn1 zamanda
gelecekteki is yasamini sekillendiren temel unsurlar
haline gelmistirr Bu dogrultuda yapay zeka
okuryazarhgy, dijital cagin 6nemli bir yeterligi olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Literatiirde yer alan calismalar genel olarak
degerlendirildiginde, yapay zeka okuryazarhginin dijital
yeterlilikler, teknolojiye yonelik olumlu tutumlar ve
yapay zeka 6z-yeterligi ile iliskili oldugu goériilmektedir.
Buna karsilik yapay zeka kaygisinin; issizlik korkusu,
mesleki belirsizlik ve etik endiseler gibi psikososyal
faktorlerle baglantilhi oldugu anlasilmaktadir. Kariyer
kararlihig1 ise dijital cagda bireyin yalmizca meslek
secimine iliskin bir karar siireci degil; ayni zamanda
teknolojik degisimlere uyum saglayabilme kapasitesiyle
iliskili ¢ok boyutlu bir yapl1 olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda yapay zeka
okuryazarliginin artirilmasinin, bireylerin yapay zeka
kaynakli kaygilarin1 azaltabilecegi ve kariyer karar
streclerini daha saglikli  yonetmelerine katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle
ylksekogretim kurumlarinda yapay zeka farkindaligim
artirmaya yonelik egitimlerin  yayginlastirilmas;,
Ogrencilerin hem teknolojik yeterliliklerini hem de
gelecege yonelik mesleki giivenlerini destekleyebilir.

Sonug olarak dijital kusakta yapay zeka okuryazarlhgi,
yapay zeka kaygisi ve Kkariyer kararliligi arasindaki
iliskinin ¢ok boyutlu bir yapi sergiledigi gortilmektedir.
Bu ii¢ degiskenin birlikte ele alinmasi, geng bireylerin
dijital doniisiim siire¢lerine uyumlarinin anlasilmasi ve
gelecegin is giiciine yonelik stratejilerin gelistirilmesi
acisindan onemli bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir.
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