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ikna kavramy, iletisim siireclerinin en temel unsurlarindan biri olup, modern reklamcilikta hedef
kitleyi etkilemek amaciyla stratejik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alisma, Aristoteles’in
retorik kuraminin temel bilesenleri olan ethos, pathos ve logos c¢ercevesinde Tiirk Hava
Yollarr'nin (THY) reklamlarinda kullanilan ikna stratejilerini incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmada, nitel arastirma yontemi benimsenmis ve THY'nin resmi YouTube kanalinda en ¢ok
izlenen on reklam filmi amagh drnekleme yontemiyle secilmistir. Veriler, betimsel icerik analizi
teknigi kullanilarak ¢6zlimlenmis; reklamlarin gorsel ve sbézel unsurlari retorik tigcleme
baglaminda degerlendirilmistir. Bulgular, THY reklamlarinda ethos, pathos ve logos unsurlarinin
dengeli ve biitiinciil bir bigcimde kullanildigin1 géstermektedir. Markanin uluslararasi édiiller,
prestijli is birlikleri ve kurumsal gecmisi araciligiyla giivenilirlik insa ettigi; kiiltiirel motifler,
ulusal kimlik vurgusu ve duygusal anlatilarla izleyiciyle bag kurdugu; hizmet kalitesi, ucus agi1 ve
teknolojik altyapi gibi somut gostergelerle rasyonel ikna sagladig tespit edilmistir. Sonug olarak
calisma, klasik retorik kuraminin modern reklamcilik pratiklerinde islevsel bir analitik ¢erceve
sundugunu ortaya koymakta ve THY’nin kurumsal kimligini retorik stratejiler araciligiyla nasil
pekistirdigini gostermektedir.

Anahtar Kelimler: Aristoteles, Retorik Analiz, Reklam, [kna, Tiirk Hava Yollar1

Aristotelian Rhetoric in Advertising as a Persuasion Strategy: A Study on Turkish Airlines
Advertisements

Abstract

The concept of persuasion constitutes one of the fundamental components of communication
processes and is strategically employed in modern advertising to influence target audiences.
This study aims to examine the persuasive strategies employed in the advertisements of Turkish
Airlines (THY) within the framework of Aristotle’s rhetorical triad: ethos, pathos, and logos.
Adopting a qualitative research design, the study selected the ten most viewed advertisement
films published on THY’s official YouTube channel through purposive sampling. The data were
analyzed using descriptive content analysis, and both visual and verbal elements of the
advertisements were evaluated in relation to the rhetorical framework. The findings indicate
that ethos, pathos, and logos are employed in a balanced and integrated manner in THY’s
advertisements. The brand constructs credibility through international awards, prestigious
partnerships, and its institutional legacy; establishes emotional bonds with audiences through
cultural motifs, national identity references, and affective narratives; and achieves rational
persuasion by emphasizing service quality, flight network, and technological infrastructure.
Consequently, the study demonstrates that classical rhetorical theory provides a functional
analytical framework for contemporary advertising practices and reveals how THY reinforces its
corporate identity through rhetorical strategies.

Keywords: Aristotle, Rhetorical Analysis, Advertising, Persuasion, Turkish Airlines
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lletisim, canhligin varolusuyla es zamanli olarak
ortaya cikmis ve insanlik tarihi boyunca toplumsal
yasamin temel dinamiklerinden biri olmustur.
Toplumlarin  siyasal, Kkiltiirel ve  ekonomik
orgiitlenmesi giiclendikce ikna edici s6ylemin 6nemi de
giderek artmis; bu durum, iletisimi yalnizca bir bilgi
paylasimi1 degil, stratejik bir eylem olarak da
konumlandirmistir.

Ikna, insanlik tarihinin en eski ve en islevsel iletisim
pratiklerinden biridir. Aristoteles’in Retorik adh
yapitinda ifade ettigi tizere ikna, konusmacinin elindeki
mevcut aracglar1 ustalikla kullanarak dinleyiciyi
inandirma yetisidir (Aristoteles, 2016). Toplumlarin
siyasal, kiiltliirel ve ekonomik yapilarinda ikna edici
soylem her zaman belirleyici olmustur. Yazili kiilttiriin
gelisimiyle birlikte ikna edici sdylem; dinl metinlerden
hukuki belgelere, siyasi nutuklardan edebi anlatilara
dek genis bir yelpazeye yayilmistir. Matbaanin icadiyla
birlikte gorsel unsurlar da bu siirece dahil olmus;
afisler, posterler ve billboardlar, 6zellikle savas ve kriz
doénemlerinde kitleleri motive etmek amaciyla yogun
bicimde kullamilmistir (Dyer, 2009, s. 12). Radyo,
televizyon ve nihayetinde internetin yayginlasmasiyla
ikna edici iletisim, bireyden kitleye dogru genisleyen
bir doéniisim gecirmis; reklam ve propaganda bu
donilisimiin en goriiniir ifadeleri haline gelmistir.
Gilinlimiizde reklamcilik, ikna edici soylemin en
sistematik ve en genis kitlelere ulasan bi¢imi olarak éne
cikmaktadir (Gur, 2025, s. 42).

Kokeni Antik Yunan’a dayanan, konusmacilarin
herhangi bir konuda kitleleri ikna etmek amaciyla
kullandig1 retorik, en temel anlamda ikna edici bir
sekilde konusma sanati’dir (Doru ve Ozmen, 2022,
s.130). Aristo’ya gore “retorik, belli bir durumda, elde
var olan inandirma yollarim1 kullanma yetisi olarak
tanimlanmaktadir (Giimiistekin, 2018). Bu baglamda
Aristoteles’in gelistirdigi retorik, yalnizca déneminin
siyasal tartismalarini yonlendirmekle kalmamis, ayni
zamanda iletisim disiplininin temel taslarindan biri
olmustur. Aristoteles’e gore bir konusmanin ikna edici
glicl ii¢ temel kanit tiiriine dayanmaktadir: (1) logos —
akla dayal argiimanlar ve mantiksal c¢ikarimlar; (2)
ethos konusmacinin giivenilirligi, erdem ve
sagduyusu; (3) pathos dinleyicinin duygusal
durumunun yoénlendirilmesi (Bahgecioglu, 2021, 22).
Bu ii¢ unsur, birbirini tamamlayan ve ancak bir arada
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etkin olan ikna bilesenleri olarak degerlendirilmektedir
(Baba, 2018, s. 205).

Glnlimiizde retorik, tiiketici arastirmalar1 ve
reklamcilik gibi alanlarda bilimsel bir gecerlilige sahip
bir disiplin olarak kabul edilmektedir (McQuarrie ve
Phillips, 2005, s.3-4). Reklamlar, retorik kullanimi ile
tiiketicilerde riza olusturabilmekte ve satisa yonelik bir
ikna siirecini baslatabilmektedir (Giir, 2025, s. 55).
Modern cagda iknanin en gii¢lii gériiniimlerinden biri
reklamcilikta  karsimiza c¢ikmaktadir. Reklamlar,
yalnizca bir Uriinli ya da hizmeti tanitmakla kalmaz;
markalarin kimliklerini, degerlerini ve vaatlerini
kitlelere aktarmada stratejik bir rol oynar. Bu noktada
Aristoteles’in iiclii retorik modeli, reklamlarin hangi
unsurlarla giiven (ethos), duygu (pathos) veya akil
yuriitme (logos) lzerinden izleyiciyi ikna etmeye
calistigini anlamak icin verimli bir zemin sunmaktadir.
Glur'e (2025) gore, gorsel retorik, mesajin akilda
kaliciligini artirarak ikna stirecini hizlandirmaktadir (s.
49). Ekinci’ye (2019) gore ise retorik figiirler, tiiketim
kiiltiiri baglaminda reklamlarda tiliketicinin dikkatini
cekmek ve mesajin akilda kaliciligini artirmak amaciyla
bilincli bicimde kullanilmaktadir (s. 662). Glir'e (2025)
gore ise gorsel retorik, mesajin  kaliciligini
giiclendirerek ikna siirecini hizlandirmaktadir (s. 49).

Bu calisma, Aristoteles’in retorik kuramini temel
alarak THY reklamlarini ¢6ziimlemeyi amaclamaktadir
Tirk Hava Yollar1t (THY) ise, hem ulusal bir kimligi
temsil eden hem de uluslararasi 6l¢ekte marka degerini
ylkselten reklam kampanyalariyla 6ne c¢ikmaktadir.
Aydogan'in  (2017)  wvurguladigt  lzere  THY,
kiiresellesme siirecinde yalnizca bir ulasim sirketi
olarak degil, Tiirkiye’nin kiltiirel ve kurumsal temsilcisi
olarak konumlanmaktadir (s. 542). Bu baglamda
calismanin temel arastirma sorusu su sekilde
belirlenmistir: THY reklamlari, Aristoteles’in ethos,
pathos ve logos kavramlari cercevesinde hangi retorik
stratejileri kullanmaktadir ve bu stratejiler markanin
kurumsal kimligini nasil pekistirmektedir? Bu soruya
yanit aramak, hem klasik retorik kuraminin giiniimiiz
reklamciligina uygulanabilirligini somutlastirmasi hem
de THY'nin iletisim stratejilerini daha iyi anlamamiza
katki sunacaktir. Calisma, oOncelikle Aristoteles’in
retorik liclemesinin kuramsal ¢ercevesini ortaya
koymakta, ardindan amacglhi 6rnekleme ile secilen 10
reklam filmini betimsel icerik analizi yoOntemiyle
inceleyecektir. Bulgular kisminda ise, bu reklamlarin
ethos, pathos ve logos baglaminda hangi unsurlar1 éne
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cikardigi tartisilarak Aristoteles’in retorik unsurlarinin
reklam analizindeki katkisi vurgulanmistir.

1. Literatiir
Ethos: Kaynagin Karakteri ve Giivenilirligi

Yunanca bir kavram olan ethos, “karakter, Kisilik,
davranis o6zellikleri, yasam ve amac tercihleri” gibi

anlamlari ifade etmekte ve “etik” ile
iliskilendirilmektedir.  Aristoteles’e  gore ethos,
konusmacinin  Kisisel karakterini, soylemini ve

dinleyiciyi ikna etme ya da heyecanlandirma yetenegini
temsil eder (Aristoteles, 2016, s. 38). Baba’ya (2018)
gore ethos, konusmacinin zekasi, iyi
karakteri ve iyi niyeti olmak lizere dort temel 6zelligi
kapsamaktadir. Ethos, konusmacinin “Kkisisel
karakterini, séylemini ve dinleyiciyi ikna etmeyi ya da
heyecanlandirmay1 basarabilecek yeteneklerini temsil
etmektedir (Aristoteles, 2016, s.38). Ethos, sdylemin
bicimsel yapisindan bagimsiz olarak, konusmacinin
dinleyici olusturdugu giiven algisina
dayanmaktadir. Nitekim Aristoteles, ethosu yalnizca
konusmacinin genel itibarina degil, sdylem sirasinda
kurulan edinilen
dayandirmaktadir; bu nedenle ethos, dnceden var olan
bir itibardan ziyade sdylem sirasinda insa edilen bir
glivenilirlik olarak degerlendirilmelidir (Bahgecioglu,
2021, s. 18). Giiniimiz iletisim ve reklam
calismalarinda  ethos, “kaynagin  inandiricihigl”
kavramiyla o6zdeslestirilmekte; mesajin etkinliginin
biiylik o6lciide iletisimciyi aktaran kaynaga yonelik
izleyici algisina bagh oldugu kabul edilmektedir (Ekinci,
2019, s.663).

sagduyusu,

zihninde

soylem  araciligiyla giivene

Reklam baglaminda ethos, markanin itibar,
kurumsal ge¢misi ve sektordeki glivenilirligi araciligiyla
kurulmaktadir. Ethosu yiiksek bir markanin, iknacinin
hedef kitleyi ikna edebilmesi de yiliksek olabilmektedir.
Bu noktada marka, kendisini giivenilir bir otorite olarak
sundugunda tiiketici tizerinde daha gii¢li bir ikna etkisi
yaratabilmektedir (Baba, 2018). Reklamcilikta ethosa
basvurulan en yaygin stratejiler arasinda uzman onayz,
kullanic1 deneyimine dayal taniklik, 6diil ve sertifikalar
ile tarihsel birikimin 06ne

kurumsal ¢ikarilmasi

sayilabilir. Havayolu reklamlar1 baglaminda bu durum

ozellikle belirgindir; ugus gilivenligi  vurgular,
uluslararasi 6diiller ve prestijli is birlikleri, markanin
ethos insasinda islevsel birer ara¢ olarak

kullanilmaktadir. Ethosta iknacinin kim oldugu on
plandadir. (Giindogdu ve Saglam, 2021, s. 132).

Pathos: Duygularin Giicii

Retorigin ikna boyutlarindan ikincisi olan pathos
Yunancada “basina gelmek, tecriibe etmek, ac1 ¢cekmek,
bir hal ya da durumda bulunmak” anlamlarina gelmekte
ve retorin olusmasini amacladigl duygusal tepki ya da
coskuyu ifade etmektedir (Doru ve Ozmen, 2022, s.
131). Pathos, retorigin dinleyicileri ve onlarin duygusal
durumlarini dikkate alarak ikna siirecini sekillendiren
temel bilesenlerinden biridir. Pathos, dinleyicilerde
belirli bir duygusal durum yaratmayi amaglayan retorik
bir unsurdur. Duygular ve hislerle dogrudan baglantili
olan bu boyut, konusmacinin sanatsal kanitlar
araciligiyla dinleyicilerin duygularini etkilemesi ve
yonlendirmesi siirecini ifade eder.

Reklamcilikta  pathos, bir  duygu
uyandirma c¢abasiyla kendini gosterir. Reklamcilikta
pathos, izleyicide seving, nostalji, umut, aidiyet veya
merak gibi duygu durumlarnn uyandirma c¢abasiyla

izleyicide

tezahlir eder. Duygulara seslenilen bir reklam,
izleyicinin belleginde ¢ok daha kaliaa bir iz
birakmaktadir (Evlioglu Gezer, 2020, s. 155). Bu

nedenle reklamcilikta kullanilan gorsel estetik, renk

secimleri, miizik, semboller ve hikayelestirme
teknikleri cogunlukla pathos temelli yapilar olarak
kurgulanmaktadir. Dolunay ve Ertekin'e (2025)

pathosta reklamda izleyicilerin olumlu duygularini
(ask, sevgi, mutluluk, heyecan, basar1 vb.) harekete
geciren oOgeler kullanilmaktadir (s. 575). Duygulara
hitap eden bir reklam, izleyicinin aklinda daha kalici
olur. Yelmen ve Aslan’a (2025) gore pathos, duygusal
ikna stratejisi olarak bilinir ve tiiketicinin belirli bir
irtin ya da hizmetle duygusal bir bag kurmasini
saglamay1 amaclar (s. 199).

Logos: Mantikli Gerekgeler ve Kanitlar

Aristoteles logos’'u akil ylriitmeye dayali sdylem
olarak nitelendirmektedir. Aristoteles’e gore logos
kanitlar yoluyla gercegin ya da sozde gercegin
kanitlanmasi ile olusan inandirma tarzidir (2016, s.38).
Bu nedenle de logos, Aristoteles’in retorik sisteminde
akil yiritme ve kanita dayali ikna yolu olarak
tanimlanmaktadir. Logos, retorigin mantik ve akil
yluriitmeye dayali boyutudur. Saglam kanitlarla
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desteklenmeyen bir iddianin ikna giliclinii yitirecegini
One sliren Aristoteles, logos’u retorigin vazgecilmez
unsurlarindan biri olarak ele almaktadir. Bu nedenle
logos, ikna edici sOylemde rasyonel argiimanlarin,
verilerin ve kanitlarin kullanilmasi anlamina gelir.
Logos mantikla yakindan ilgili olsa da bir konusmada
argiimanlar1 kullanarak ¢ikarimlar yapma ve akil
ylriitme ¢abasinin sonucu olarak ikna etme oldugu
sdylenebilir (Doru & Ozmen, 2022, s. 132). Bu yiizden
logos, mantikla yakindan iligkili olmakla birlikte
yalnizca bicimsel bir mantik ylriitme degil; bir
konusmada argiimanlar iiretme, ¢cikarim yapma ve bu
¢ikarimlar araciligiyla dinleyiciyi inandirma c¢abasi
olarak anlasilmalidir. Arici ve Kiling’a (2018) gore logos
hedef kitleyi mantik ya da akil kullanimiyla ikna etmeyi
amagclayan bilgisel bir cekiciliktir.

Reklamcilik acisindan logos, lrtin ya da hizmetin
somut faydalarinin aktarilmasiyla ilgilidir. Bu
cercevede logos; istatistiksel veriler, uzman gorisleri,

karsilastirmalar, tarihsel Ornekler ve nedensellik
iliskileri ~ gibi  rasyonel argiiman  bicimlerini
kapsamaktadir. Reklamcilik acisindan

degerlendirildiginde logos, iirtin ya da hizmetin somut
faydalariin tiiketiciye aktarilmasi siireciyle ilgilidir. Bir
markanin neden tercih edilmesi gerektigini aciklarken
sundugu performans verileri, karsilastirmali bilgiler,
sertifikalar ~ veya  odiiller logos  kapsaminda
degerlendirilebilir.

Reklamlarda U¢ Ikna Unsurunun Birlikte

Kullanimi

Aristoteles, retorigin yalmizca tek bir unsura
dayanmasi halinde etkisinin sinirli kalacagini vurgular.
Gercek anlamda etkili bir ikna icin , ethos, pathos ve
logos’'un dengeli bir sekilde bir araya getirilmesi
onemlidir. Dyer’e gore (2009)), reklamlar kitle iletisim
araclarinda retorigin uygulama alani buldugu en énemli
alanlardan birdir. Giliniimiizde reklamcilik pratikleri
incelendiginde, basarili kampanyalarin bu ili¢ 6geyi bir
arada kurguladig1 ve hedef kitleyi bu sayede etkilemeye
calistig1 goriilmektedir. Retorik analizi yazinin ve soziin
gectigi her alanda basarili sekilde uygulanabilmektedir.
Retorik analiz, yalnizca sozlii séylemle sinirh kalmayip
iletisimin yer aldigt her alanda uygulanabilir
disiplinlerarasi bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Politikac1 ve hukukgular tarafindan siklikla kullanilan
retorik, iletisimcilerin de ikna etme siirecinde
yararlandig1 ve hedef kitlenin dikkatini cekmek, hedef

kitleyi etkilemek i¢in basvurdugu bir aractir (Evlioglu
Gezer,2020,s.170).

Reklamcilik, markalarin yalnizca iiriin ve hizmet
tanitimi1 yapmalarini degil, ayn1 zamanda kurumsal
kimlik, kiiltiirel temsil ve toplumsal aidiyet gibi
unsurlart da 6ne ¢ikarmalarini saglayan bir iletisim
bicimidir. Reklamlarin iglevi, tliketiciyi satin almaya
yonlendirmenin 6tesine gecerek markanin anlamini ve
degerini  toplumsal diizlemde insa etmeyi
kapsamaktadir. Bu baglamda, reklamlarin marka
degerinin yilikseltilmesinde ve uluslararasi olgekte
prestij olusturulmasinda kritik bir rol {stlendigini
soylenebilir. Nitekim Aydogan'in (2017) kiiresellesme
baglaminda THY reklam stratejilerini ele aldigl
calismasi, havayolu reklamlarinin yalnizca seyahat

deneyimini  degil, aynm1 zamanda  Tirkiye'nin
uluslararast1 imajimi da sekillendirdigini ortaya
koymaktadir.

Retorik acgidan bakildiginda, Aristoteles’in ethos,
pathos ve logos kavramlarinin reklam analizlerinde
siklikla kullanildig1 goriilmektedir (Dolunay ve Ertekin,
2025; Giindogdu ve Saglam, 2021; Evlioglu Gezer, 2020;
Yelmen & Aslan, 2025; Aria ve Kiling, 2018).
Tirkiye’de modern reklamcilikta retorik kullanimi
rekabetin artmasi ile daha da o6nem kazanmistir.
Reklamin anlami ve ikna sanati (retorik) iizerinde
yapilacak degerlendirmelerin gorsel ve sozel (dilsel)
acidan ele alinmasi daha tamamlayicr bir yaklasim
olarak goriilmektedir. (Oztiirk, 2025, s.257). Ozellikle
ethos, havayolu sektoriinde giivenilirlik ve otoriteyi;
pathos, yolcularin duygusal baglarim1 ve aidiyet
hislerini; logos ise hizmet kalitesini ve rasyonel tercih
nedenlerini temsil etmektedir. Bu ii¢ boyutun dengeli
bir sekilde kurgulanmasi, reklamlarin ikna giiciini
artirmaktadir.

Retorik analiz yonteminin kullanim alaninin
genisligi ve disiplinlerarasi niteligi, literatiirdeki farkli
odaklara sahip calismalarla da desteklenmektedir. Bu
baglamda yapilan arastirmalar incelendiginde; Kardas
ve Aslan (2023) markalarin sosyal medyadaki retorik
stratejilerine odaklanirken, Glimiistekin (2018) konuyu
reklam ve grafik tasarim baglaminda, Liman Turan
(2021) ise gorsel retorik paradigmasi cercevesinde ele
almustir. Iletisim ve tasarim alanlarinin yani sira politik
iletisim sahasinda da Basarir (2016), retorik ikna
bilesenlerinin siyasi liderler tarafindan kullanimini
analiz etmistir. Felsefi diizlemde Baba (2018), retorikte
ethosun yerini sorgularken; Smyth (2013) konuyu
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ilahiyat ve belagat ilmi acisindan, Koker (2022) ise
Namik Kemal siirleri {izerinden edebi bir perspektifle
incelemistir. Bu cesitlilik, retorik analizinin metin,
gorsel ve sozel ileti iceren hemen her alanda
uygulanabilirligini ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla reklamlarda ethos yalnizca
konusmacinin karakteriyle degil, markanin kurumsal
itibari, gorsel kalite, tinlli kullanim1 ve kurumsal basari
gostergeleriyle kurulmaktadir. Pathos, miizik, renk,
karakter, hikaye ve kiiltiirel semboller aracilifiyla
izleyicide duygusal katihm iiretirken; logos, hizmet
kalitesi, odiiller, teknolojik altyap1 ve anlatisal tutarlilik
yoluyla rasyonel ikna zemini olusturmaktadir. Ozetle,
literatiir, havayolu reklamlarinin yalnizca  bir
pazarlama araci degil, ayni zamanda ulusal kimligin
insasinda, uluslararasi prestij yaratiminda ve marka
degerinin siirdiriilebilirliginde stratejik bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Tiirk Hava Yollar1 6zelinde
yapilan calismalar da bu cercevede, reklamlarin hem
kiltiirel hem de retorik boyutlariyla ele alinmasinin
o6nemini vurgulamaktadir.

Literatiirde Tiirk Hava Yollann ile ilgili cesitli
calismalar yer almaktadir. Ancak bu calismalarda
reklam stratejileri baglaminda kiltiirel motiflerin
kullanimi (Yilmaz ve Mazlum, 2019), farkli kuramsal
incelemeler (Golgeli ve Gegen, 2025), gostergebilimsel
incelemeler (Ustiinbas, 2023) ve uluslararasi reklam
stratejileri (Aydogan, 2017) baglaminda ele alinmis ve
c¢ogunlukla tek reklam filmi tlizerinden ¢oziimlemeler
gerceklestirilmistir. THY reklamlarinin Aristoteles’in
retorigi cercevesinde ve birden fazla reklam filmi
lizerinden kapsamli bicimde ele alindig1 bir ¢alismaya
ise literatiirde heniliz rastlanmamaktadir. Bu bosluk,
mevcut calismanin 6zgiin  katkisini ve kuramsal
gerekcesini olusturmaktadir.

2. Yontem

Bu calismanin temel amaci, Aristoteles’in retorik
liclemesi (ethos, pathos, logos) cercevesinde Tiirk Hava
Yollar1 reklamlarinda kullanilan ikna stratejilerini
incelemektir.  Calismada,  Aristoteles’in  retorik
kuramina dayanan ethos, pathos ve logos kavramlari
temel alinarak Tirk Hava Yollar1 (THY) reklamlar
¢6zlimlenmistir. Reklamlarin izleyiciye nasil bir ikna
stratejisi sundugu ve bu stratejilerin markanin
kurumsal kimligini nasil pekistirdigi arastirmanin odak
noktasini  olusturmaktadir. Bu amagla asagidaki
sorulara yanit aranmaktadir:

» Tiirk Hava Yollar1“nin en ¢ok izlenen 10 reklam filmi
retorik ogeler (ethos, logos, pathos) acgisindan nasil
ikna etmeye calismaktadir?

= fkna edici iletisim ve retorik dgeler (ethos, logos,
pathos) acisindan Tiirk Hava Yollari*nin en ¢ok
izlenen 10 reklam filminin benzerlikleri ve
farkliliklar nelerdir?

Calismada nitel arastirma yontemi benimsenmis ve
Tirk Hava Yollar’'nin YouTube platformunda yer alan
en ¢ok izlenme alan on reklam filmi betimsel icerik

analizi teknigiyle incelenmistir. Arastirma, nitel
arastirma yaklasimi icerisinde yer alan betimsel icerik
analizi desenine dayanmaktadir. Betimsel igerik

analizinde, ¢alismalar bir araya getirilerek belli temalar
cercevesinde yeniden diizenlenerek  yorumlanir
Creswell (2016). Dolayisiyla betimsel icerik analizi,
belirli bir kuramsal ¢erceve dogrultusunda elde edilen
verilerin  sistematik  bigcimde  simiflandirilmasi,
yorumlanmasi ve anlamlandirilmasini amaglamaktadir.
Bu c¢alismada Aristoteles'in retorik kurami temel
alinarak reklam filmleri ethos, pathos ve logos
kategorileri cercevesinde incelenmistir.

Arastirmanin evrenini Tirk Hava Yollar’'nin dijital
medya platformlarinda yayinlanan reklam filmleri
olusturmaktadir. THY'nin hem Tiirkiye’de hem de
uluslararast platformlarda yaymnladigi reklamlar,
markanin kurumsal kimligi, iletisim dili ve kiiresel
marka stratejisini yansitan 6nemli gorsel materyaller
olarak degerlendirilmistir. Calismanin Orneklemi ise
amaclh 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmigtir.
Amach ornekleme yonteminin tercih edilmesindeki
temel gerekce, yiiksek izlenme oranina sahip
reklamlarin daha genis bir hedef kitleye ulasarak en
fazla etkilesim yaratan ve en gii¢lii ikna stratejilerini
yansitan icerikler olmasidir. izlenme orani, bir reklamin
hedef kitle tarafindan ne olciide ilgi gordigini ve
markanin iletisim stratejisinin ne kadar etkili oldugunu
gosteren dolayli bir gostergedir. Dolayisiyla en ¢ok
izlenen reklamlarin incelenmesi, Tiirk Hava Yollari'nin
marka imaji, ikna stratejileri ve retorik o6geleri nasil
kullandigini anlamada daha anlaml ve temsil glicii
yuksek bir veri seti saglamaktadir.

Calismada, Tirk Hava Yollari’'nin resmi YouTube
kanalinda en yiiksek izlenme sayilarina sahip olan 10
reklam filmi arastirma kapsamina dahil edilmistir.
Arastirma verileri, Tirk Hava Yollari'min resmi
YouTube kanalinda yer alan reklam filmlerinin
izlenmesi, ¢O6zlimlenmesi ve transkriptlerinin
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olusturulmasi yoluyla elde edilmistir. Veriler, Tiirk
Hava Yollari’'nin resmi YouTube kanalinda yer alan
reklam filmleri arasindan, 08.12.2025 tarihinde
kaydedilen izlenme sayilarina gore belirlenmistir. Bu
tarihte en yiiksek goriintiillenme sayisina sahip ilk 10
reklam filmi arastirma orneklemine dahil edilmistir.
Ayrica segilen reklamlar farkh yillara (2014-2025) ve
farkl tematik alanlara (duygusal, tanitici, basar1 odakls,
sosyal mesaj icerikli) ait olduklari icin, markanin zaman
icindeki degisimini karsilastirmali bicimde analiz
etmeye olanak vermektedir. Analiz siirecinde 6ncelikle
reklam filmleri tekrar tekrar izlenmis, ardindan
reklamlarda yer alan gorsel, isitsel ve sdylemsel
unsurlar  belirlenmistir. ~ Elde  edilen  veriler
Aristoteles'in retorik kuraminda yer alan ethos, pathos
ve logos kategorileri dogrultusunda kodlanmistir. Daha
sonra her reklam filmi ilgili retorik kategori altinda
degerlendirilmis ve elde edilen bulgular tablolar
halinde sunulmustur. Arastirmada kullanilan veriler,
Tirk Hava Yollar’'nin kamuya ac¢ik resmi YouTube
kanalinda yayimlanan reklam filmlerinden olustugu
icin insan katilimci icermemekte ve etik kurul izni
gerektirmemektedir.

Tablo 1: THY Reklam filmlerinin yayin yili ve
goriintillenme sayilari

Sira Kampanya Adi Yaymmlanma Goriintiillenme
Tarihi Sayisi

1 Tiirkiye: Hayalleri 5 Ekim 2023 66.045.849
Otesinde - Tiirk Hava
Yollar1

2 Go Beyond - Turkish 16 Eyliil 33.252.064
Airlines 2017

3 #85. Y1l Tiirk Hava Yollari 11 Haziran 28.615.229

2018

4 Write Your Own Story in 15 Haziran 26.154.438
Istanbul 2024

5 Avrupa'nin En lyisi I¢in - 09 May1s 25.631.595
Tiirk Hava Yollar1 2024

6 Halal Since: Tiirk Hava 24 Nisan 19.411.684
Yollar1 2014

7 More Than A Final - 23 Nisan 16.889.523
Turkish Airlines 2023

8 StepOnEarth: Turkish 3 Subat 15.178.603
Airlines 2020

9 Mukemmel Yolculuk: 20 Haziran 14.324.818
Skytrax 2023 - Tirk Hava 2023
Yollar1

10 Triple Independent 15 Agustos 11.083.306
Runway Operations - 2025

Turkish Airlines

Erisim Tarihi: 08 Aralik 2025

Calisma yalnizca THY nin resmi YouTube kanalinda yer
alan en ¢ok izlenen 10 reklam filmi ile sinirhidir. Analiz,
retorik cerceveyle sinirlandirilmis; izleyici alimlama

stirecleri veya nicel o6lglimler kapsam disinda
birakilmistir. Bulgular, secilen o6rnekleme iliskin
degerlendirmeleri yansitmaktadir ve bu nedenle tiim
havayolu reklamlarina genellenemez niteliktedir.
Incelenen reklam filmlerinin yayin yih ve gériintiilenme
sayilarina iliskin bilgiler Tablo 1'de sunulmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen reklam filmleri,
betimsel icerik analizi teknigiyle c¢ozlimlenirken
Aristoteles’in retorik liclemesini olusturan ethos, pathos
ve logos kategorileri temel alinmistir. Analiz siirecinde
seffaflign saglamak ve degerlendirme Kkriterlerini
standartlastirmak amaciyla gorsel, isitsel ve anlatisal
gostergeler belirli alt temalara ayrilarak kodlanmistir.
Bu kodlama siirecinde kullanilan retorik stratejiler ve
bunlara karsiik gelen reklam unsurlar1 Ek-1'de
sunulmustur:

3. Bulgular
3.1.

Tiirkiye: Hayallerin Otesinde- Tiirk Hava
Yollar

Gorsel 1: Tiirkiye: Hayallerin Otesinde Reklam filminden bir
kare

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=QhWw?73jMAg0

Reklam, seyirciyi ilk andan itibaren gorkemli ve
duygusal bir yolculuga cikarir. Acilis sahnesinde
Kapadokya’nin masals1 atmosferinde gokyltiziine
ylkselen sicak hava balonlar1 gosterilir. Ardindan
Istanbul’un simge yapilar ekrana gelir: Bogaz Képriisii,
Galata Kulesi, Sultanahmet Camii ve Ayasofya gibi tarihi
mekanlar gliclii gorsel bir akisla sunulur. Bu sahneler
yalnizca Turkiye'nin kiltirel mirasim1 degil, aym
zamanda binlerce yillik uygarliklarin izlerini tasiyan bir
medeniyetin ihtisamini yansitir. Reklamin ilerleyen
boliimlerinde Anadolu'nun dogal giizellikleri 6n plana
cikarilir. Karadeniz’in yemyesil yaylalari, Akdeniz
kiyilarinin turkuaz sulari, Pamukkale travertenlerinin
beyazligi, Nemrut Dagi'ndaki anitsal heykeller ve
Anadolu’nun genis bozkirlar1 ardi1 ardina gosterilir. Bu
gorseller, Tiirkiye'nin yalmzca tarihsel degil, ayni
zamanda dogal bir zenginlige de sahip oldugunu

Jcosohis

DOI:10.53723/cosohis.68 Jul 27,2026 Volume: 6, Issue: 1, ISSN: 2791-7584

6| 14


https://www.youtube.com/watch?v=QhWw73jMAg0

JcosoHis

Journal of Communication, Sociology and History Studies

vurgular. Kiiltiirel 6geler de reklamin o6nemli bir
parcasidir. Tiirk mutfagindan sahneler; baklava, kebap,
simit, Tiirk kahvesi ve ¢ay sunumlariyla izleyicinin
dikkatine sunulur. Geleneksel el sanatlari, hali dokuma,
ebru sanati1 ve minyatiir gibi kiiltiirel miras 6geleri kisa
kesitlerle aktarilir. Halk oyunlari, diigiin sahneleri ve
yerel mizikler de izleyiciye giicli bir duygusal bag
kurar. Modern Tiirkiye imaji da reklamda ihmal
edilmez. Hareketli caddeler, biiyiik alisveris merkezleri,
modern oteller, uluslararasi kongreler ve sanat
etkinlikleri gosterilerek {ilkenin ¢agdas yiizii o6ne
cikarilir. Boylece izleyiciye Tiirkiye'nin hem tarihsel
derinlige hem de modern dinamizme sahip oldugu
mesaj1 verilir. Reklamin sonunda Tirk Hava Yollar
logosu ekrana gelir ve “Hayallerin Otesinde” slogani
vurgulanir. Bu slogan, Tirkiye'nin siradan bir turistik
tilke degil, seyahat edenlerin hayallerini asan
deneyimler sunan bir iilke oldugunu ifade etme amaci
tasir. THY burada yalnizca bir havayolu sirketi degil,
izleyiciyi bu essiz deneyimlere ulastiran bir kopri
olarak konumlandirilir.

3.2. Go Beyond- Turkish Airlines

Gokyliziine yiikselen ucak goriintiileri, genis ufuk
manzaralar1 ve insanin i¢sel kesfini ¢agristiran sahneler
bu temay1 giliclendirir. Miizik, dramatik yiikselislerle
duygusal yogunlugu artirir. Gorsel hikaye ilerledikce
Tiirk Hava Yollari’'min kiiresel varligina vurgu yapilir.
Diinyanin dort bir yanindaki sehirlerden goriintiiler,
kalabalik meydanlar ve simgesel yapilar THY nin ucus
aginin genisligini ima eder. Reklamda dogrudan sayisal
bilgi veya istatistik verilmez; ancak “Go Beyond” slogani
tizerinden izleyiciye, THY nin yalnizca bir hava yolu
degil, ayn1 zamanda hayallerin Otesine tasiyan bir
marka oldugu mesaj1 aktarilir. Final sahnesinde Tiirk
Hava Yollar1 ugagi gokytiziinde siiziiliirken ekrana “Go
Beyond” Bu, yalmizca fiziksel bir
yolculugu degil, ayn1 zamanda kisisel ve duygusal bir
kesfi simgeler. THY burada kendisini “diinyay1 birbirine
baglayan” ve yolcularini siradanligin 6tesine tasiyan bir
marka olarak tanitir.

3.3. 85.Yi1l Tiirk Hava Yollar

ifadesi yansir.

Gorsel 2 : Go Beyond reklam filminden bir kare
Kaynak:
https://www.youtube.com/watch?v=21gK3Ei62Vs

Reklam, gorsel acgidan oldukg¢a sinematografik bir
anlatimla acilir. ilk sahnelerde farklh cografyalardan,
doganin ihtisamini yansitan kareler goriiliir: yiiksek
dag zirveleri, derin kanyonlar, genis ormanlar ve
okyanus kiyilarl.. Bu gorseller, seyircide “diinyanin
sinirlarini  asma” Ardindan
kiltiirel ve insani sahneler ekrana gelir. Diinyanin farkh
yerlerinden insan yizleri, giinlik yasam kesitleri,
geleneksel danslar, kalabalik sehir caddeleri ve sakin
kéy manzaralar izleyiciye gosterilir. Boylece Tiirk Hava

duygusunu uyandirir.

Yollar1 yalnizca bir ulasim araci degil, farkl kiltiirleri,
duygular1 ve hikayeleri birbirine baglayan bir marka
olarak konumlanir. Reklam boyunca kullanilan anlatim
dili, “daha otesine gitmek” temasi etrafinda sekillenir.

Gorsel 3 : 85.Y1l Reklam filminden bir kare

Kaynak:
https://www.youtube.com/watch?v=6esb5 f0aDs

Reklam, Tiirk Hava Yollar’'min kurulusundan
itibaren gecen uzun yolculugu vurgulayan tarihsel bir
anlatiyla baglar. A¢ilis sahnelerinde eski ucaklardan ve
ilk yillardaki miitevazi uguslardan goriintiiler yer alir.
Siyah-beyaz veya nostaljik tonlarda kullanilan bu
sahneler, markanin gegmisine gonderme yapar.

Ardindan, yillar icinde degisen filoya, teknolojik
gelismelere ve biiyliyen ugus agina dair goriintiiler
gelir. 1950’lerdeki pervaneli ugaklardan
modern jetlere gecis, pilotlarin ve kabin gorevlilerinin
tiniformalarindaki degisim, THY'nin siirekli gelisen

ekrana

yluzlini gosterir. Reklamin ortalarinda Tiirkiye'nin
farkli bolgelerinden kesitler verilir: Anadolu’'nun dogal
glzellikleri, sehir yasami, kiiltlirel sahneler ve insan
portreleri. Bu gorseller, THY nin yalnizca bir hava yolu
sirketi degil, ayn1 zamanda Tiirkiye'nin degerlerini
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diinyaya tasiyan bir kurum oldugunu vurgular.Son
sahnelere dogru THY'nin glinlimiizdeki gi¢li konumu
one c¢ikarilir. Modern ugak filosunun havalanisi, genis
ucus rotalarin1 gosteren animasyonlar ve uluslararasi
havalimanlarindan kareler izleyiciye aktarilir. Reklamin
gorsel dili, gecmisten gelece§e uzanan bir basari
hikdyesi olarak kurgulanmistir. Finalde “85. Yil”
vurgusu giiclii bir sekilde yapilir. THY logosu ekrana
gelirken, sirketin yalnizca bir ulasim araci degil,
Tirkiye'nin gururu ve kiiresel bir marka haline geldigi
mesajl izleyiciye sunulur

3.4. Write Your Own Story in Istanbul

Gorsel 4 : Write Your Own Story in Istanbul reklam
filminden kare

Kaynak:
https://www.youtube.com/watch?v=dpgRPTEVf58

Write Your Own Story in Istanbul” reklami, Tirk
Hava Yollan tarafindan istanbul’un kiiltiirel, tarihi ve
modern yiiziind Unld kullanimi ile reklamda tanitmak
amaciyla hazirlanmistir. Reklamin basrol karakteri
Brezilyali futbol efsanesi Cafu, izleyiciye sehri onun
gozilinden tanitiyor ve ayni zamanda her izleyiciyi kendi
Istanbul hikayesini yazmaya davet ediyor.

Reklam, Cafu’'nun Istanbul’a inmesiyle baglar.
Havalimanindan sehir merkezine dogru ilerlerken,
kamera aracihfiyla Istanbul'un essiz panoramik
manzaralar1 izleyiciye sunulur. Bogaz'in mavisi,
kopriilerin ihtisami ve tarihi binalarin silueti, sehrin
biiylisiinii  hissettiren ilk sahneleri olusturur. Daha
sonra reklam, sehir icindeki kesif yolculuguna gecer.
Cafu, Ciragan Sarayr’'nin ihtisamini, Topkap1 Sarayi’nin
tarihi dokusunu ve Kapalicarsinin renkli ve canh
atmosferini deneyimler. Reklamda, sadece turistik
yerler degil, [stanbul’'un sokak kiiltiirii, kafeleri, el
sanatlari ve giinliik yasamin ritmi de 6ne ¢ikar. Boylece
izleyiciye, sehrin sadece gorsel degil, deneyimsel bir
zenginlik sundugu mesaji verilir. Cafu'nun sehri
kesfetme siireci sirasinda duygusal ve gorsel bir bag

kurulur. Bogaz'in giin batimindaki isiklari, martilarin
sesi, c¢arsidaki kalabaligin canliligt ve sokak
sanatgilariyla etkilesimler, izleyicide Istanbul’a kars
merak ve hayranlik uyandirir. Reklam, gorsellik ve
miizikle desteklenmis bir hikdye anlatimi sunar;
boylece izleyici sadece izleyici degil, ayni zamanda
deneyimin bir pargasi haline gelir.

Son sahnelerde, Cafu'nun deneyimi izleyiciye bir
cagriya donisiir: Tirk Hava Yollar’'nin sundugu
seyahat imkanlariyla artik herkes kendi Istanbul
hikayesini yazabilir. Reklam, bir yandan sehrin kiiltiirel
cesitliligini ve giizelliklerini gosterirken, diger yandan
markanin giivenilirligini ve ulasilabilirligini vurgular.

3.5. Avrupa’nin En lyisi ile Ugun

Gorsel 5 : Avrupa’nin En iyisi ile Ugun reklam filminden
bir kare

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=01T-

FOLjPv4

Reklam, iinlii teknik direktér José Mourinho’nun
UEFA Sampiyonlar Ligi finalini izlemek iizere
Ingiltere’ye seyahat etmesiyle baslar. Mourinho, Tiirk
Hava Yollan ile yolculuk yapmaktadir ve reklam
boyunca hem markanin uluslararasi1 basarisi hem de
sundugu konforlu hizmetler 6ne ¢ikarilir.

Mourinho, wu¢aga bindiginde Business Class
kabinindeki genis ve konforlu koltuklar ve modern
kabin tasarimi izleyiciye gosterilir. Ucus sirasinda
gurme yemek servisleri ve cesitli icecek secenekleri
sunulur. Kabin ekibi, yolculara 6zenli ve profesyonel bir
hizmet verir; bu sahneler, Tirk Hava Yollar’'nin
miisteri odakli hizmet anlayisin1 vurgular. Reklamda
Mourinho’nun ucakta canli olarak UEFA Sampiyonlar
Ligi magim izledigi sahneler de yer alir. Bu, hem
eglenceli hem de markanin sundugu teknoloji ve
eglence  olanaklarim  gosterir.  Ucus  boyunca,
Mourinho’nun rahat ve keyifli bir yolculuk gecirdigi,
ucus deneyiminin konfor ve prestijle birlestigi
vurgulanir. Ayrica reklamda Mourinho'nun akici bir
sekilde islerini yonetmesi, planlamasi ve zamanini
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verimli kullanmasi gosterilir; bu, hedef kitlenin 6zellikle
is ve sporla ilgilenen kisiler olduguna dair bir ipucu
verir.

Reklam boyunca ucgus sirasinda sunulan hizmetlerin
detaylari, kabin tasarimi, yemek sunumu, eglence
sistemi ve profesyonel kabin ekibi dikkat cekici sekilde
gosterilir. Tim bu sahneler, izleyiciye Tiirk Hava
Yollar’'nin  “Avrupa’nin en iyisi” secilmesinin
arkasindaki nedenleri somut olarak anlatir.

Reklamin sonunda ise “Avrupa'nin en iyilerini
gormek icin Avrupa'nin en iyisi ile ugun” mesaj1 ekrana
gelir. Bu mesaj, hem UEFA Sampiyonlar Ligi'ndeki
prestij hem de Tiirk Hava Yollar’'nin Skytrax tarafindan
kazandigi Avrupamin En Iyi Havayolu unvam ile
baglanir. izleyiciye, markanin hem konfor hem kalite
hem de uluslararasi basar1 anlaminda giivenilir oldugu
hatirlatilir.

3.6. Hayal Edince

Gorsel 6: Hayal Edince reklam filminden bir kare
https: //www.youtube.com /watch?v=0SD0YigRW30

Tiurk Hava Yollar’'nin “Hayal Edince” reklami, 23
Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'na ozel
olarak hazirlanmis, ¢ocuklarin hayal giicii ve azimlerini
one cikaran duygusal bir reklam filmidir. Reklamin ana
mekany, Igdir iline bagh Imecik kéytidiir.

Reklam, dort ¢ocugun gokytliziinde ucan bir ugagi
izlemeleriyle baslar. Cocuklar, ugagin kendi koylerine
inmesini hayal ederler, ancak kéylerinde bir havaalani
olmadig! icin bu imkan olduk¢a sinirhidir. Hayallerini
gerceklestirmek isteyen c¢ocuklar, yaratict bir ¢éziim
arayisina girerler. Ilk adim olarak kéydeki toprak
alanda bir pist yapmaya Kkarar verirler. Eski
malzemeler, tahtalar ve koydeki ara¢ gerecler
kullanilarak bir pist insa etmeye calisirlar. Ancak ilk
denemeleri basarisiz olur; uc¢ak hazirladiklar1 pisti
kullanamaz ve c¢ocuklar hayal kirikligina ugrar. Pes
etmeyen c¢ocuklar, hayallerinin pesinden gitmeye
devam eder. Bir giin, kdoyde yapilan bir diiglinde
kullanilan 1siklar, onlara pistin sinirlarini belirlemede

yeni bir fikir verir. Bu 1siklar1 kullanarak pistin
cizgilerini geceleyin isaretlerler. Bu sefer, ¢ocuklarin
hazirladigl pistten ugak sorunsuz gecer ve cocuklar
biiytlik bir seving yasar.

Reklamin doruk noktasinda, Tiirk Hava Yollarr’'nin
[gdir Havaalanr'na ilk seferi gerceklestirdigi gorilir.
Cocuklar, bu tarihi an1 izlemek i¢in havaalanina gelirler.
Bir c¢ocuk, ucag1 asker selami ile karsilar ve ugagin
kaptani da aynmi sekilde selam verir. Bu sahne, hem
cocuklarin hayallerinin gerceklesmesini hem de Tirk
Hava Yollar'nin Tirkiye’nin her noktasina ulasma
misyonunu vurgular. Reklamin sonunda, “Tiirkiye’'de
ucmadigimiz tek bir yer kalsa, diinyada en ¢ok noktaya
ucmusuz ne fayda” mesaj1 ekrana gelir. Bu mesaj, Tiirk
Hava Yollart’'nin yalnizca uluslararasi uguslarda degil,
iilke icindeki ulasilabilirlik ve kapsayicilik konusunda
da 6nci oldugunu izleyiciye hatirlatir.

3.7. More Than a Final

Gorsel 7: More Than a final reklam filminde bir kare

Kaynak:
https://www.youtube.com/watch?v=JuixW8CWO0d8

Reklam, UEFA Sampiyonlar Ligi finali etrafinda
kurgulanmistir. Acilis sahnelerinde diinyanin farkh
sehirlerinden futbol tutkusu yansitan kareler goriliir:
sokak aralarinda oynayan c¢ocuklar, mag izleyen
kalabaliklar, = bayrak  sallayan taraftarlar ve
tribiinlerdeki coskulu atmosfer. Bu goriintiiler, futbolun
yalnizca bir spor degil, kiiresel bir duygu ve birliktelik
kaynagi oldugunu vurgular.

Reklam ilerledik¢e sahne gecisleri daha dinamik hale
gelir. Taraftarlarin ytzlerindeki heyecan, bayraklarin
dalgalanmasi, tezahtiratlar ve renkli koreografiler
futbolun evrenselligini ortaya koyar. Ardindan THY
ucaklarinin gokytziinde siiziiliist, futbolun bu kiiresel
bulugsmasina THY’nin nasil katki sundugunu metaforik
bicimde gosterir. Reklamda sik sik “bir finalden daha
fazlas1” (More Than A Final) vurgusu yapilir. Burada
amag, futbolun sadece 90 dakikalik bir oyun degil,
insanlar icin kimlik, tutku, aidiyet ve heyecan kaynagi
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oldugunu anlatmaktir. THY, bu duygular1 birbirine
baglayan marka olarak konumlandirilir.

Sahneler arasinda Istanbul’un modern goriintiileri
de yer alir: sehir 1siklary, tarihi mekanlar ve final i¢in
slislenmis stadyum izleyiciye gosterilir. Boylece reklam
hem Tiirkiye’'nin hem de THY’nin uluslararasi futbol
organizasyonlarindaki ev sahibi roliinii 6ne ¢ikarir.
Final sahnesinde Sampiyonlar Ligi kupasi belirir.
Taraftarlarin seving ¢igliklari, coskulu anlar ve stadyum
atmosferi ile birlikte THY logosu ve “More Than A
Final” slogani ekrana yansir. Bu sahne, THY’nin yalnizca
yolcu tasiyan bir sirket degil, kiiltiirleri, tutkular1 ve
duygular1 birbirine baglayan kiiresel bir marka
oldugunu ifade eder.

3.8. Step on Earth

Gorsel 8: Step on Earth reklam filminden bir kare
Kaynak:
https: //www.youtube.com/watch?v= fPVO5xpVZE

Reklam, uzaydan Diinya'ya bakis ag¢isin1 yansitan
etkileyici gorsellerle ac¢ilir. Gokyiizinden mavi
gezegenin goriintiisi  ekrana gelirken izleyiciye
“Diinya’'nin tamami senin Kkesfetmen icin burada”
duygusu verilir. Kameranin yakin planlara gecisiyle
diinyanin farkli bolgelerinden dogal ve Kkiltiirel
sahneler izleyiciye aktarilir.

Daglarin zirveleri, ugsuz bucaksiz c¢éller, okyanus
kiyilar, tropikal ormanlar ve tarihi sehir meydanlar
reklamin ana gorsel materyallerini olusturur. Bu
karelerin ortak mesaji, insanin diinyaya adim atarak
kesfetmesi gereken simirsiz giizelliklerin oldugudur.
Reklam boyunca bireylerin dogayla ve sehirlerle
kurdugu iliski vurgulanir. Insanlarin yiiriiyiis yaptigi
dag yollar,, c¢ocuklarin sokakta oynadigi sahneler,
kultiirel etkinlikler ve farkhh cografyalardan giinlik
yasam kesitleri THY’nin herkesi bu kesfe davet eden bir
marka oldugu fikrini pekistirir.

“Step On Earth” ifadesi hem gezegenimizin degerini
hatirlatma hem de yolculara seyahat etme c¢agrisi
niteligindedir. Reklam, Diinya’yr bir biitiin olarak

gormeyi, farkh kiiltiirlere temas etmeyi ve dogayi
deneyimlemeyi tesvik eder. Finalde Tiirk Hava Yollari
ucag1 gokyiiziinde siiziilirken #StepOnEarth etiketi
ekrana gelir. Bu detay, reklamin yalnizca bir televizyon
veya sinema spotu degil, ayn1 zamanda dijital ortamda
etkilesim yaratmay1 hedefleyen bir kampanya oldugunu
da gosterir.

3.9. “Miikemmel Yolculuk: Skytrax 2023-

Tiirk Hava Yollar1”

Gorsel 9: Miikemmel Yolculuk: Skytrax 2023- Tiirk Hava
Yollar1” reklam filminden bir kare

Kaynak:
https://www.youtube.com/watch?v=9 jAIwRXU6w

Reklam, gékyiiziinde siiziilerek ilerleyen Tiirk Hava
Yollar1 ucaginin gérkemli bir gériintiisiiyle acilir. ilk
saniyelerde seyirciye, markanin yalnizca bir ulasim
aract degil, aym1 zamanda “miikemmellige giden bir
yolculuk” sundugu mesaji verilir. Gokytliziiniin maviligi
ve ucak kadraji, izleyicide giiven ve prestij duygusu
uyandirir. Ardindan THY’nin yolcu deneyimine dair
sahneler devreye girer. Istanbul Havalimani'nin
modern mimarisi, yolcularin sorunsuz sekilde check-in
yapmalari, kabin ekibinin giiler yiizlii ve profesyonel
tavirlann izleyiciye aktarilir. Kameranin detaylara
odaklandigi sahnelerde, bagajlarin dikkatle
yerlestirilmesi, boarding siirecinin konforlu ilerleyisi ve
kabin icine giriste yolcularin sicak bir sekilde
karsilanmasi vurgulanir.

Reklamin orta boéliimlerinde yolculuk deneyiminin
ayrintilarina yogunlasilir. Genis koltuklar, rahat oturma
diizeni, Kkisisel ekranlar, ugus esnasinda sunulan
yiyecek ve iceceklerin zenginligi, Tlirk mutfaginin 6zel
lezzetleri ve uluslararasi ikram ¢esitleri tek tek
gosterilir. Bu goriintiiler, THY nin “yolculugu sadece bir
ulasim siireci degil, bir deneyim haline getirdigi” fikrini
pekistirir. Skytrax 2023 odiilleri reklamin ana temasini
olusturur. Gorseller arasinda 6diilin kendisi, téren
anlar1 ve “Best Airline in Europe” gibi unvanlarin
vurgulari yer alir. Bu sahneler THY nin global ¢apta elde
ettigi basarilarin somut bir kanmiti olarak sunulur.
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Izleyici, markanin yalmzca Tirkiye’'nin  degil,
Avrupa’nin da en iyisi olarak konumlandigini hisseder.
Reklam ayni zamanda giiven duygusunu da 6ne ¢ikarir.
Pilotlarin kokpit sahneleri, ucus giivenligi ile ilgili
kiiciik detaylar ve uluslararasi standartlara uygun
hizmet anlayisi, THY'nin miikemmellik iddiasin
destekler. Son béliimlerde farkli cografyalardan ucus
destinasyonlar1 gosterilir: Avrupa sehirleri, Asya’nin
hareketli metropolleri, Afrika’dan sahneler ve
Amerika’dan simgesel mekanlar hizli kesitlerle ekrana
gelir. Bu, THY'nin kiiresel ucus agina vurgu yapar.
Finalde THY ugagi bir kez daha gokytziinde siiziilir. “A
Perfect Journey” ifadesi ekranda belirir ve hemen
ardindan Tiirk Hava Yollari logosu ile Skytrax 6diiliiniin
gorseli birlikte yansir. Bu kapams, markanin
uluslararasi alanda tescillenmis kalitesini ve prestijini
glicli bir bicimde peKkistirir.

3.10. Triple Independent Runway Operations-

Turkish Airlines

Gorsel 10: Triple Independent Runway Operations- Turkish
Airlines reklam filminden bir kare

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=71jx1ZBZYH

Film, Istanbul Havalimanr’'nin gékyiiziinden gekilmis
genis ve gorkemli goriintiileriyle acilir. Ik sahnelerde
devasa pistler, modern mimari yapilar ve hareketli
sahneleri izleyiciye sunulur. Kamera, 6zellikle l¢ ayri
pistin ayni anda aktif sekilde kullanimini vurgulayan
acilarla hazirlanmistir. Ardindan Tiirk Hava Yollar
ucaklarinin bu pistlerden kalkis ve inis yaptig1 sahneler
gosterilir. Ucaklarin ardi ardina giivenli bir sekilde
kalkis yapmasi ve inmesi, operasyonun hem kapasite
hem de giivenlik agisindan ne kadar ileri bir teknolojiye
dayandigin1  hissettirir.  Film boyunca Istanbul
Havalimani'nin teknik istiinliikleri 6n plana ¢ikarilir.
“U¢ bagimsiz pist operasyonu” sayesinde ugus trafiginin
daha diizenli, giivenli ve hizli yiriitildigi aktarilir.
Gorseller arasinda pistlerin havadan goriinimi, kule
kontrol merkezinden alinan gortintiiler ve es zamanh
ucak hareketleri dikkat c¢eker. Tanitimda ayrica
Istanbul Havalimanr'nin diinyada ilk kez bu oélcekte
uygulanan sistemlerden biri olduguna vurgu yapilir. Bu,

THY'nin faaliyet gosterdigi merkez havalimaninin
kiiresel 6lcekteki rekabet gliclinli gostermesi agisindan
O6nemlidir. Son boélimde THY ucaklar1 gokytiziinde ardi
ardina yiikselirken, “Triple Independent Runway
Operations” ifadesi ekrana yansir. THY logosu ile
birlikte verilen bu mesaj, hem markanin hem de
Istanbul Havaliman’'nin modern havacilikta ulastigl
ileri noktayr simgeler. Reklam filmlerindeki retorik
Ogelere iliskin karsilastirmali veriler Tablo 2'de
gosterilmistir.

Tablo 2: THY Reklam Filmlerindeki Retorik Ogelerin
Karsilastirmali Analizi
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Reklam Ethos Pathos Logos Baskin
Filmi (Giiven ve (Duygusal (Mantiksal Strateji
itibar) Etki) ikna)
Hayallerin Ulusal Aidiyet, Kiiltiirel ve Pathos/
Otesinde degerlerin gurur, cografi Logos
temsili, merak, cesitlilik,
kiiresel nostalji rasyonel
marka imaji (ktilttirel destinasyon
miras)
Go Beyond Evrensel Kesif arzusu,  Kiireselugus  Pathos/
gliven, sinirlari aginin gorsel Ethos
kiiltiirel agma, ilham, ve anlamsal
kapsayicilik, ozgiirlik biitiinlagi
vizyonerlik
85.Y1l Kokli Milli gurur, Stirekli Ethos/
gecmis, aidiyet, gelisim, Pathos
kurumsal Tirkiye biiyiiyen filo
itibar, sevgisi ve zaman
nostaljik akis1
gliven
Write Your Unlii Merak, Ulasim agive  Ethos /
Own Story kullanimi estetik bag, kisisel Logos
(Cafu), kisisel hikaye
kiiresel deneyim anlatisinin
marka arzusu tutarlihigy
prestiji
Avrupa'nin Unlii Ulasilabilir Hizmet Ethos /
En lyisi kullanimi liiks, konfor kalitesi, Logos
(Mourinho), arzusu, teknoloji
lider marka hayranhk (canh mag),
otoritesi odil kanitt
More Than  Sponsorluk Futbol Duygularive  Pathos/
A Final prestiji, tutkusu, kaltiirleri Ethos
kiiresel elgi ortak birbirine
imajl l_leyec_a o baglayan
blrle?t1r1c1 Koprii
gue
Step On Vizyoner Dogaya Mantiksal Pathos/
Earth marka, hayranlik, eylem Logos
kiiresel kesif evrensel cagrisl,
rehberi merak, THY'nin
diinyaya kiiresel
dokunma erisimi
Miikemmel Odiil ve Konfor ve Hizmet Ethos /
Yolculuk kurumsal misafirperve kalitesi ve Logos
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prestij rlik odil kaniti
Triple Teknolojik Gorsel Operasyonel Logos
Independe otorite, ihtisam, hiz, giivenlik,
nt Runway liderlik, ulusal basar1 kapasite
modern ve gurur artisl
altyap1
Sonug¢

Bu calisma, Tiirk Hava Yollari'nin en ¢ok izlenen
on reklam filmini Aristoteles'in retorik li¢lemesi olan
ethos, pathos ve logos cercevesinde betimsel icerik
analizi yontemiyle incelemistir. Elde edilen bulgular,
THY'nin reklam iletisiminde bu ili¢ retorik unsurun
dengeli ve biitiinciil bir bigimde kullanildigin1 ortaya
koymaktadir. Ethos boyutunda THY, kurumsal
glvenilirligini ¢ok katmanli bir stratejiyle insa
etmektedir. Uluslararasi édiiller, prestijli sponsorluklar,
taninmis spor figiirlerinin kullanimi ve koklii kurumsal
gecmis, markanin otorite ve gilivenilirlik algisini
pekistiren baslica araclar olarak one c¢ikmaktadir.
Bunlarin yan sira profesyonel kabin ekibi imaji ve
Istanbul Havalimani'min teknolojik altyapisina yapilan
vurgular da ethos insasinin ayrilmaz bilesenleri olarak
islev gormektedir. Pathos boyutunda ise reklamlarin
giiclii duygusal  baglar  kurdugu
gorillmektedir. Ulusal gurur, aidiyet, umut, nostalji ve
kesif gibi duygu oriintileri; muzik,
sinematografi kiiltiirel araciligiyla
izleyiciye aktarilmaktadir. "Hayal Edince" reklamindaki
¢ocuk anlatisi, "More Than A Final"daki futbol tutkusu
ve "85. Y1l" reklamindaki tarihsel yolculuk, bu duygusal
stratejinin belirgin arasinda yer
almaktadir. THY, bu yonelimler aracilifiyla kendisini
yalnizca bir ulasim sirketi olarak degil, izleyicinin

izleyiciyle

arzusu

ve semboller

en ornekleri

olarak dikkat ¢ekmektedir. Genel bir degerlendirme
yapildiginda, incelenen reklamlarin
cogunlugunun tek bir retorik unsura dayanmadigi,
aksine ethos, pathos ve logos o0gelerini birbirini
tamamlayacak bicimde bir kurguladigi
gorilmektedir. Bu biitlinctil yaklasim, Aristoteles'in
(2016) glgli bir iknanin ancak ii¢ unsurun dengeli
kullanimiyla oldugu yoniindeki
Onermesiyle ortiismektedir. Nitekim "Hayal Edince" ve
"Go Beyond" gibi reklamlarda pathos baskin strateji
cikarken; "Avrupa'nin En lyisi"
"Miikemmel Yolculuk" reklamlarinda ethos ve logos
unsurlar1 birlikte agirhk kazanmaktadir. "Triple
Independent Runway Operations” reklami ise logos
agirlikh yapisiyla diger filmlerden ayrismakta ve teknik
ustiinligiin 6n plana c¢ikarildig1 bir ikna stratejisi
sergilemektedir. Sonug olarak bu ¢alisma, klasik retorik
kuraminin modern reklamcilik pratiklerinde islevsel ve
gecerli bir cerceve sundugunu
dogrulamaktadir. THY reklamlari, Aristoteles'in retorik
lclemesini yalnizca soylemsel diizeyde degil; gorsel,
isitsel ve anlatisal boyutlariyla da basarili bicimde
uygulamaktadir. Bu durum, markanin kurumsal
kimligini  retorik  stratejiler  araciligiyla
pekistirdigini ve Tiirkiye'nin uluslararas1 temsilcisi
olarak konumlandirildiini  agikca ortaya
koymaktadir.

biiytik
arada
temel

mimkiin

olarak oOne ve

analitik

nasil

nasil

Ek 1: Retorik Analiz Kodlama Cetveli

hayallerine ve tutkularina dokunan bir deneyim Retorik Boyut Reklamlardaki Temel ikna islevi
saglayicist  olarak  konumlandirmaktadir.  Logos Gostergeler
boyutunda reklamlarda rasyonel ikna stratejilerinin 6n Unlii Kullanimi Markanm
plana ¢iktigi gorilmektedir. Skytrax odiilleri, tg Ethos Kurumsal Prestij otoritesini, kiiresel
bad ist . . hi t (Giivenilirlik Kurumsal Gegmis captaki statiisiinii
agimsiz pist Operasyont, genis ugus agl ve hizme ve Itibar) Profesyonellik ve giivenilirligini
kalitesine iliskin somut gorseller, izleyiciye THY ile Kiiresel Marka Kimligi kanitlamak
seyahatin mantiksal ag¢idan avantajli oldugu fikrini Ulusal Temsil
destekleyen kanitlar olarak sunulmaktadir. Ozellikle

"Triple Independent Runway Operations" ve

"Miikemmel Yolculuk" reklamlari, logos odakli ikna
stratejisinin en yogun bicimde uygulandigl filmler
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Milli kimlik, bayrak,
Ulusal basari
Umut ve ilham
Hayaller, azim, basari
Merak ve Kesif Arzusu
Nostalji

izleyicide aidiyet,

merak, heyecan ve
sefkat uyandirarak
markayla duygusal

Pathos Kiilttirel Semboller bir bag kurmak.
(Duygusal Miizik, renk paleti,
Etki sinematografi
Masumiyet, hayal giicti,
(Odiil ve Sertifika
Ugus Ag1 ve Kapsayicilik Tiiketiciyi fiyat-
Hizmet Kalitesi performans
Teknolojik Ustiinliik analizine iterek,
Logos Modern altyapi THY ile seyahatin
(Mantiksal Biiyiiyen filo, genisleyen mantiksal olarak
ikna) rotalar avantajli oldugunu
Kiiresel Erisim ve kanitlamak.
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