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Abstract
Digital plllbhc re'zlatlons is ll‘e?cogmzed as one of the very 1.mport.ant Submitted .28.07.2021
concepts raised with the digitized world. This concept, which arises
as a result of the evolution of life towards digital, refers to a situation | Accepted :29.07.2021
where problems are eliminated and risk management is carried out | . 10.53723/cosohis.6

with the light of digital tools.

Digital public relations, one of the most preferred options for
corporate brands and organizations with growth goals, is a necessary | * ORCID: 0000-0003-2200-3301;
alternative to ensure online visibility. Because it is not considered
possible for a brand that has lagged behind in digitalization to achieve
success.
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Digital public relations, which has become one of the most
important issues of recent years, is the basis of this study. In | ** ygak Universitesi, Tiirkiye,
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the concept. It will be very valuable to make sense of digital public
relations, which is the most important element of digital
transformation, with this work.
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Dijital Halkla iliskiler veya E-PR

Ozet

Dijital halkla iliskiler, dijitallesen diinya ile giindeme gelmis oldukca 6nemli kavramlardan bir
tanesi olarak kabul edilmektedir. Yasamin dijitale dogru evrilmesi neticesinde ortaya ¢ikan bu
kavram sorunlarin ortadan Kkaldirilmast ve risk yonetiminin dijital araglar 1s181yla
gerceklestirildigi bir durumu ifade eder.

Kurumsal markalar ve biiyiime hedefi olan kuruluslarin en ¢ok tercih ettigi seceneklerden bir
tanesi olan dijital halkla iliskiler, online goriiniirliigiin saglanmasi i¢in bir alternatiftir. Ciinkii
dijitallesmede geri kalmis bir markanin basariya ulasmast pek de miimkiin kabul
edilmemektedir.

Son yillarin en 6nemli konularindan biri olmay1 basaran dijital halkla iliskiler bu ¢alismanin
temelini teskil etmektedir. Ozellikle de kavramin gelisimi ve kullanimi tizerinde durulmak arzu
edilmistir. Dijital doniisimiin en 6nemli unsuru olan dijital halkla iliskileri bu ¢alisma ile
anlamlandirmak ¢ok degerli olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Halkla iliskiler, Risk Yénetimi, Dijital Doniisiim, E-PR

Giris

Bircok cok uluslu sirketler, bankalar, sirketler, parastatals, devlet kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, kurumlar, vb. internette web siteleri ve web sayfalari var. Kuruluslarinin faaliyetleri
ile ilgili profillerini ve diger verilerini web sitesinde yayinlarlar. Kurulusla ilgili bilgiler
mevcuttur ve herkes tarafindan ¢evrimici olarak erisilebilir. Bugiin, kuruluslar ve miisteriler, bu
kurulus hakkinda ¢evrimici olarak olumlu ve olumlu bilgiler yayinlamaya veya olusturmaya
yardimci olan halkla iliskiler uzmanlarina daha fazla talepte bulunuyorlar. Hizmet sunumunda
daha fazla yaraticilik, daha fazla yenilik, daha fazla hiz ve daha fazla verimlilik talep ediyorlar.
Ayrica, is ortami ¢ok rekabetci hale geldi, dyle ki, bu Bilgi Iletisim Teknolojileri caginda dijital
halkla iliskiler uygulayamayan herhangi bir halkla iliskiler uygulayicisi issiz kalacakt.

Dijitalde analog teknolojiden ¢ok daha kolay olan bu tiir manipiilasyon ve tepkiler, bilgisayar
uzmanlarinin etkilesimden bahsettiklerinde ne anlama geldigidir. Siber uzayda, yani ¢evrimigi
paketleme hizmetlerinde ve internette ¢ok fazla etkinlik hala aracil kisilerarasi iletisim icindir-
bireyler Baski, Ses ve video yoluyla diger bireylerle bire bir etkilesime girer. Daha 6nce de
belirtildigi gibi, sirketler, kuruluslar ve kurumlar, onlara kimin geldigini belirlemek ve hatta
reklam ve Halkla iligkileri tesvik etmek icin cevrimici siteler veya ticari ¢evrimici aglar
olusturmak icin ortaya ¢ikti.

Sirketler genellikle web siteleri olusturmak i¢in dért nedene sahiptir.

e Imajolusturma
e  Uriin satma
e  Uriin satisin1 destekleme ve
e Bagkasinin lrtnleri i¢in reklam satmak bir site bu amaglarin bir kismina veya
tlimiine uyabilir.
Ornegin, Ford Motor Companies web sitesi, tiiketicilere sattig1 araglar hakkinda bilgi ve
diinyanin dort bir yanindaki Ford bayileri hakkinda bilgi saglar.

1.1.HalKla iligkilerin Tanim

Halkla iliskiler, toplumdaki bir¢cok grup arasinda iletisimi tesvik ederek bir kanal,
kolaylastiric1 ve iletisim yoneticisi, arastirma yapmak, sorunlari tanimlamak ve anlam
yaratmaktir.
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Bu tanimin bu kadar basarili olmasinin bir nedeni, parsimonisi veya ¢ok fazla bilgi iletmek
icin birkac¢ kelime kullanmaktir. Ayn1 zamanda, gazeteciligin rakip yaklasimlarinin veya dncelikle
tiiketicilere odaklanan pazarlama ve reklamciligin tanitim temelli yaklasiminin aksine, meslegin
temelini dogrudan yonetim icinde ortaya koymaktadir. Grunig ve halkla iligkiler taniminin
bilesenleri su sekildedir.

e Yonetim: Etkinligi elde edebilmek adina isletmelerin faaliyetlerini en iyi nasil
yonetecegine daire cesitli bilgiler icerir.

e letisim: Sadece bir aliciya mesaj géndermekle kalmaz, ayn1 zamanda dinleme ve
diyalog yoluyla baskalarinin mesajlarini da anlar.

e Organizasyon: Ortak bir amac¢ ile organize edilen herhangi bir grup; cogu
durumda, bir isletme, bir sirket, bir devlet kurumu veya kar amaci glitmeyen bir gruptur.

e Halk: Ortak bir ¢ikar tarafindan bir arada tutulan herhangi bir grup(lar). Mutlaka
orgiitiin belirli hedefleri ya da sonuglari ipe mali hissesi yok genellikle organize kendine
ve mesajlar icin alistirmak i¢in olmayan izleyiciler olarak ¢ok farkhdirlar, noterler, ilgili
taraflarin farkl.

Halkla iliskiler halkla iliskiler, bir kurulus ile izleyicileri arasindaki iletisimi yénetmenin is,
organizasyonel, hayirsever veya sosyal islevidir. Halkla iligkiler pratigi ile egitim, bir yanhshigi
diizeltmek veya bir imaj olusturmak veya gelistirmek de dahil olmak iizere ulasilmasi gereken
birgcok hedef vardir. Halkla iliskiler kavrami ABD Baskani Thomas Jefferson tarafindan
kullanilmistir. Halkla iligkiler kavrami 1807'de Kongre'ye yaptig1 konusmada kullanmistir. Ona
gore, " Halkla Iligkiler, halkin tutumlarim tablolandiran, bir kurulusun politikalarini,
prosediirlerini ve ¢ikarlarini tanimlayan ve ardindan halkin anlayisini ve kabullinii kazanmak
icin bir eylem programu yiiriiten bir yénetim islevidir."iki Amerikali halkla iliskiler uzmani Scott
M. Cutlip ve Allen H. Center'a gore,"halkla iliskiler, karsilikli tatmin eden ve iki yonlii iletisime
dayali olan iyi bir karakter olarak ifade edilmektedir.

1.2. HalKla iliskilerin islevi

1982'de Amerika Halkla iliskiler halkla iliskiler faaliyetlerinin amacini belirlemeye yardimci
olan asagidaki halkla iliskiler ilkelerini benimsemistir.

e Halkla Iligkiler, karmagik, ¢ogulcu toplumumuzun Kararlara ulasmasina ve
gruplar ve kurumlar arasinda karsilikli anlayisa katkida bulunarak daha etkili bir sekilde
islev gérmesine yardima oluyor. Ozel ve kamu politikalarini uyumlu hale getirmeye
hizmet eder.

e Halkla iligkiler, isletmeler, sendikalar, devlet kurumlari, gontlli dernekler,
vakiflar, hastaneler, okullar, kolejler ve dini kurumlar gibi toplumda ¢ok c¢esitli
kurumlara hizmet vermektedir. Hedeflerine ulasmak i¢in, bu kurumlar ¢alisanlar, iiyeler,
miisteriler, yerel topluluklar, hissedarlar ve diger kurumlar gibi bircok farkli kitle veya
halkla ve genel olarak toplumla etkili iliskiler gelistirmelidir.

e Kurumlarin yénetimleri, kurumsal hedeflere ulasmak i¢in halklarinin tutum ve
degerlerini anlamahdir.

Bu dogrultuda halkla iliskiler faaliyet alanlar1 eylemleri ve iletisimi yoluyla bir firma ile kilit
halki arasinda 6nemli iligkilerin kurulmasini saglamaktadir. Bu bakis agisi, alani bir yonetim
islevi olarak tanmimlar ve Halkla iliskiler uzmanlarinin rolleri ve sorumluluklar1 hakkinda fikir
verir.

Halkla iliskiler aslinda bir yoénetim islevidir; politika kararlarinda ve bu politikalardan
kaynaklanan eylemlerde ifade edilen yonetimin sosyal felsefesidir. PR, yonetim islevini,
yonetime yardimc olan etkili bilgi dagitimi yoluyla gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Bugiin
organizasyon yonetimi sadece iiriin, malzeme, insan giicii, para ve hareketliligi yonetmekle
sinirh degil, ayn1 zamanda anlik iletisim gibi yeni alanlarla da sinirhdir.

Halkla iliskilerin islevi 6zetle asagidaki gibidir.

e  Oneri ve damismanhk
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Kurumsal yayin
Kurum hakkinda yayin
Toplumla iliskiler
Kurumsal imaja yonelik iliskiler
Kamuoyu yaratma ve etkileme
Sosyal icerikli olan programlar
Seffaflik
iki yonlii bir siireg
Sosyal sorumluluk faaliyetleri
Enformasyon dagilimi
Kurum ici iletisim ¢alismalari
Imaj olusturma siirenin yénetimi
Bu dogrultuda halkla iliskiler faaliyet alanlar1 eylemleri ve iletisimi yoluyla bir firma ile kilit
halki arasinda 6nemli iligkilerin kurulmasini saglamaktadir. Bu bakis ag¢isi, alani bir yonetim
islevi olarak tanimlar ve Halkla iliskiler uzmanlarinin rolleri ve sorumluluklar1 hakkinda fikir
verir.

1.3.Kurumsal iletisim Yonetimi

Birgok sirkette, calisan iliskileri gorevleri insan kaynaklar1 departmanlari ile uyumlu bir PR
firmasi tarafindan yiriitiilmektedir. Bu alandaki uzmanlar, bir firmanin liderligi ile riitbesi ve
dosyas1 arasindaki her tiirli etkilesimin, hatta e-posta adreslerinin bile, iyi moral ve amag
duygusunu korumak i¢in ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.

Yaygin olarak dagilmis vizyonlara sahip bazi kuruluslar, sadece diinyanin dort bir yanindaki
ofislere veya halkin erisebilecegi web sitelerine uydu {lizerinden gonderilen calisanlar ve halk
tiyeleri i¢in bir haber programi bile yayinlamaktadir. Kurumsal iletisimin diger tarafi, tiiketiciler
tarafindan tutulan goériintiilerle ilgili yonetim endiselerini icerir. En biiyiik firmalar bile, kamusal
imajlarina yardimeci olmak icin genellikle bir dis halkla iligkiler firmasi kiralarlar. Bir otomobil
tireticisinin teknolojik olarak gelismis durumda oldugunu diisiinelim. Ancak sosyal olarak
sorumlu isletme fikrini yaymak istemektedir. PR danismanlar1 birlikte ¢ekilen goriinti
insanlarin kafasinda se¢in etkinliklerin sayis1 onerebiliriz. PR sirketi, bayilerin otomobil
lireticisinin son teknolojik basarilar1 hakkinda dagitabilecekleri bir kitap¢ik olusturabilir.

Takdir

KURUM
iTIBARI

RepMan
Kurum itibar Modeli

Sekil 1: Kurumsal itibar Yonetimi

Sirketin miihendislerini, tilkenin dért bir yanindan gazetecilere firmanin en son calismalari
hakkinda konusmalar icin gonderebilirler. Yeterince yiliksek bir biitce goz oniine alindiginda,
sirket bilim miizeleri icin araba ile ilgili bilimsel yenilikleri agiklayan bir film bile olusturabilir.
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Nkwocha (2004:15), dijital halkla iliskilerin kablosuz telefonlar, bilgisayarlar, internet, e-
posta vb.dahil olmak iizere yeni infotech teknolojilerinin kullanimiyla ilgili oldugunu
belirtmektedir. Ozellikle yeni rekabet, Kurtulus, iletisim, ozellestirme ve Kiiresellesme
diinyasinda isi daha hizli, daha ucuz ve daha verimli bir sekilde yapmak. Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri artik gerekli ve Halkla Iliskiler, kurumsal kimlik, iiriin ambalaji, medya iliskileri,
kurumsal sosyal sorumluluk, kriz yonetimi, sorun yonetimi ve cevre tarama tiim yonleriyle
uygulanabilir (2003:43) Nkwocha da belirtiyor. Halkla iliskiler kavrami halk olarak adlandirilan
stratejik paydaslarin arasinda ki olumlu bir imaj ve itibar yaratmaktadir.

Diger bir deyisle, halkla iliskiler bir kurulus ve calisanlar1 (Nwosu, 1996:23), yonetim,
miisteriler, tedarikgiler, bankacilar, alacaklilar, hissedarlar, toplum liderleri, medya, list diizey
hiikiimet yetkilileri ve kurumlar1 da dahil olmak iizere halklar arasinda samimi ve verimli
iligkiler kurar. Halkla iliskiler iletisim aracini ve geri bildirim mekanizmasin kullanir.

1.4.HalKla iliskilerin Geligimi

18. Yiizy1ldan Once : Halkla iligkilerin Baslangici

Antik diinyada halkla iliskilerin kullanildig1 bircok érnek vardir, érnegin: MO 469 civarinda,
Yunan filozoflar1 (Sokrates, Platon ve Aristoteles gibi) kamuoyunun degerini anladilar. Bu
filozoflar soylulara retorik yoluyla ikna sanatini 6grettiler.

MS 394'te Saint Augustine, imparatorluk mahkemesi icin bugiin bildigimiz bir halkla iligkiler
miidiirii olarak hareket etti. Kiliseye fayda saglayabilmek adina imparatora ve halka ovgiiler
sunulmaktadir. Saint Augustine'in su anda yiruttiigii diistinseydik bunu bir basin toplantisi
seklinde gorebilirdik.

Gergek kurucu tartisilirken, halkla iliskiler ilk 6nce sosyoloji ve kitle psikolojisi aracilifiyla
kamuoyunu yonetmenin ve manipiile etmenin bir yolu olarak hizmet etti, ancak ilk
baslangicinda halkla iliskiler bazen énemli bir propaganda bi¢imi oldugu i¢in elestirildi.

18. Yiizy1l: Baski Dénemi

Matbaanin icadindan sonra propaganda ¢ok yaygindi. Onde gelen bireylerin kitleler bilgileri
ulastirabilmesi ve onlar1 belirli bir bicimde gérmeleri adina cesitli yontemler kullanilmaktadir.
Pek c¢ok iilke demokrasiye gecis yaptiginda vatandaslar hiikiimetlerin secimlerinde oy
kullanabilmektedir.

Bu donemde halkla iligkileri ¢esitli amaglar1 desteklemek icin kullanan bir¢ok insan vardi.
Ornegin, Benjamin Franklin matbaay1 cesitli amaclar ile kullanmistir. Bunlar kélelere karsi
kampanya yapabilmek, egitim ve ulusal glivenlik seklindedir

20. Yiizy1l: Kitle Iletisim Cag1

Son birkag yiizyil boyunca halkla iligkiler, insanlarin giiglii iliskiler kurmasi ve olumlu bir
kamu imajin siirdiirmesi i¢in bir yol olarak hizmet etti.

1900'lerin basinda, Kadin Kurtulus Hareketi'nin ortasinda, tartismasiz en {inlii tanitim
gosterilerinden biri, sigara sirketi Lucky Strike'in satislarini artirmak i¢cin Edward Bernays'i
tutmasiyla gerceklesti.

Artik halkla iligkiler alaninda bir oncii olarak etiketlenen Bernays, sigara i¢ebilen insanlarin
(vani kadinlarin) biyiik bir béliimiiniin, kadinlarin goriilmesinin hala uygunsuz oldugu
diisiiniilmesinden kaynaklanmadigimi belirledi. toplum icinde sigara icen ve icen kadinlarin
sadece 'diismiis kadinlar' veya fahise olduklar: diisiiniild.
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S6z konusu kamu algisinin olumsuz ydnlerini degistirebilmek adina Bernays bir kadin
kurtulus hareketi baslatmistir. Bu dogrultuda kadinlarin sigara icemeyecegi bir feminist mesela
meydana gelmistir

21.Yuzyil: Dijital ve Sosyal Medya Déonemi

2000'li yillarin basina kadar ve internetin tanitilmasiyla, internet bilginin halka kolayca
erisilebildigi bir platform yarattigi icin halkla iligkilerin 6ne ¢iktig1 zaman degildi.

Halkla iliskilerin glincelligini korumak i¢in degisen medya ortamina ayak uydurmasi ve yeni
iletisim yollarina uyum saglamasi gerekiyordu. 2008 yilinda ABD Baskanlik Secimleri,
siyasetciler ile secmenleri bulusturmak adina sosyal medyay1 kullanmistir.

Eski Baskan Barrack Obama, Amerika gencligi arasinda popiiler bir takip¢i kazanmak igin
Facebook, Myspace, Twitter, LinkedIn ve YouTube gibi sosyal medya platformlarini kulland1.

Cikis anketleri, Obama'nin 25 yas alti oylarin neredeyse yilizde 70'ini kazanmasiyla bu
taktigin basarili oldugunu kanitladi. Bu sonug, 1976'da ABD cikis anketinin olusturulmasindan
bu yana goriilen en yliksek ylizdedir.

2.1.Dijital HalKla iliskiler Kavram
Dijital PR, icerik Pazarlamasinin bir alt hizmetidir . Dijital Halkla iliskiler sunlar icerir:

e Web sitelerinden ve ¢evrimici yayinlardan yiliksek kaliteli geri baglantilar elde
etmek

e  (Cevrimici tanitim kazanmak

e Diiriist (umarim iyi) miisteri yorumlar1 kazanmak

e (Gazetecilerden gelen taleplere yorumlarla yanit vermek.

Buna karsilik Igerik Pazarlama, tiim dijital PR tekniklerini ve blog génderileri, web sayfasi
kopyas1 ve bilgi tabanlar gibi icerik olusturmayi ifade eder. Dijital PR, isletmenizi okuduklari
web sitelerinde, dinledikleri podcast'lerde ve sevdikleri sosyal medya hesaplarinda 6n plana
¢ikararak hedef miisterilerinize ulasmaniza yardimci olur. Hatta size Google ve Amazon'da bes
yildizli incelemeler bile getirebilir. Sonug¢ olarak, dijital PR, bir web sitesinin arama motoru
gorlunurligiini ve siralamasini olumlu yonde etkiler. Yerel isletmeler icin, iyi planlanmis bir
yerel SEO dijital PR stratejisi, isletmenizin yerel bolgeniz hakkinda yazan ¢evrimici yayinlarda
yer almasina odaklanacaktir. Bunlar yerel gazete web siteleri, bélgede yasayan blog yazarlar
tarafindan yazilan yerel bloglar, sizden alisveris yapan yerel insanlarin incelemeleri ve sponsor
oldugunuz yerel etkinlikler veya hayir kurumlari olabilir.

Aga erisimi olan c¢esitli halkla etkili iki yonli iletisim icin extranet'in kullanimini da icerir.
Bunun nedeni, elektronik bilgi iletisim teknolojisi odakli veya dijital meditasyonlu bilgi, faaliyet
ve stratejilerin glinlimiizlin rekabetci ve kiiresellesmis sosyoekonomik gelisiminde sirketler ve
kuruluslar i¢cin ¢ok zorunlu hale gelmesidir. Bu nedenle, Nijerya da dahil olmak tizere diinyanin
herhangi bir yerindeki modern halkla iliskiler Midiiri veya halkla iliskiler Miudiird,
organizasyonu icin alakali ve yararli kalmayl umuyorsa, dijital halkla iliskiler ilkelerine ve
uygulamalarina hakim olmalidir.

Yapilacak ilk sey, bilgisayar okuryazari olmasini saglamaktir, ¢iinkii dijital halkla iliskiler
bilgisayar tabanldir. Baron'a (2004: 397) gore bir analog bilgisayar, analog sinyaller veya
elektronik darbe ile calisirken, dijital sistem bilgiyi alir ve verileri daha hizli isleyen ve daha
anlaml hale getiren sifir ve bir (“Os” ve “1s”) tarafindan kodlarda temsil edilen bir dizi degisiklik
veya bit olarak temsil eder. Ayrica e-postaya nasil erisilecegini ve kullanilacagini, internette
gezinmeyi, web sitelerinin nasil olusturulacagini ve dijital kameralarin nasil kullanilacagini
ogrenmelidirler.
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2.2.Dijital Araclar ve HalkKla iliskiler

Dijital araclar ve hedef kitleler halkla iliskiler bir iletisim disiplinidir, dijital araclar1 ve hizl
iletisim teknolojilerinin hizla yayginlasmasi (Jeffrey Geibel, 2006) daha gii¢li ve etkili halkla
iliskiler yapmak gerektigini Diisiiniiyor halkla iliskiler degistirme. Ayni sey, dijital uygulama ve
dijital izleyiciler icin yeniden tasarlamadiginiz siirece halkla iliskiler programiniz i¢in de
gecerlidir. Bu, bu ¢abada, bir halkla iliskiler mimar1 olma yetenegine sahip biriyle ugrastiginiz
anlamina gelir-vizyonunuzu yiriitiilebilir dosyalara doniistiiriir-sadece bir ¢eki¢ ve testere
ticareti yapan kisi degil (Adlmaier, 2014).

Geleneksel halkla iliskiler araclari;

Basin biiltenlersi,
Basin Toplantilari,
Basin Kitleri,
Tesis Ziyaretleri,

e  Ticari Sergiler gibidir.

Dijital cagda, halkla iliskiler programinin ¢ogu, potansiyel miisteriler, miisteriler, paydaslar,
insan haklar1 orgiitleri, endiistri analistleri, potansiyel calisanlar vb.gibi gazeteci olmayan
izleyicilere hitap edecek. Bu mesaji iletmek istiyorsaniz, bilgileriniz hizli bir okuma olarak
yapilandirilmali ve bicimlendirilmelidir-aksi takdirde g6z ardi edilir. Geibel (2006), sirketin
yillik bir plan hazirladig1 gibi, halkla iliskiler programlarinizin da olmasi gerektigini ve planin
halkla iligkiler programinin is hedeflerinizi nasil destekleyecegini ve sirketinizin genel kurumsal
itibarini nasil destekleyecegini acikca belirtmesi gerektigini savunuyor .Sadece iirtin duyurulari
neredeyse hicbir seye mal olmaz - gercek mesaj, teknolojinizin dijital kitlenizle iletisim
kurmaniza nasil yardimcei oldugudur?

Tim diinyadaki halkla iligkiler uygulamalar: teknolojik olarak yonlendiriliyor. Halkla iligkiler
uzmanlari, internet servis saglayicilarindan kuruluslarinin kurumsal yararina yararlanmaktadir.
Dahasi, bircok yliksek teknoloji sirketi, pazardaki konumu veya teknik liderligi ile degil, dijital
halkla iliskiler kavramlarindan yararlanma yetenekleri ile haklh olmayan endiistri
goriinirligiine ulasmistir. Bu, kiiresellesen diinyada goriintii olusturma, gorintii bakimi ve
gorinti slrdiirilmesinde onlara yardimci oldu. Bu hedeflere ulasmak icin, halkla iligkiler
uygulayicilari interneti nasil kullanacaklarini ve kuruluslarinin haberlerini ve 6zelliklerini halkin
erisebilecegi web sitelerinde nasil yayinlayacaklarini bilmelidir. Bilgisayar okuryazarligi, hizmet
sunumunda hizlilik, yiiksek verimlilik ve istenen sonuglarin elde edilmesi bir halkla iliskiler
uygulayicisinin temel sorumluluklaridir.

2.3.Dijital Halkla iliskiler ve Geleneksel Halkla iliskiler Farki

Geleneksel halkla iliskiler mi dijital halkla iliskiler mi? Bir¢ok pazarlamacinin agzindaki soru
budur. Halkla iliskiler, dijital pazarlamanin devam eden evrimi nedeniyle son on yilda ¢arpici bir
degisim gecirmistir.

Gilinimiiziin en basarili PR'lar, geleneksel ¢evrimdisi taktiklerle ulasilamayan ¢ok daha genis
bir kitleye ulasmak icin anlayish ve 6nemli dijital PR stratejilerini benimsemistir

Geleneksel PR ile dijital PR arasindaki deger diisiiniildiigiinde, dijital PR profesyonellerinin
bir markanin pazarlama ekibinde giiclii bir giic oldugunu, haberleri ve bilgileri ¢cok daha hizh
yaymak icin nitelikli bir kitleyle baglanti kurarak cevrimigi varhigr ve goriiniirliigi etkili bir
sekilde iyilestirebildigini belirtmek 6nemlidir.

Dijital PR'1n ne oldugunu gercekten anlamak i¢in, ¢evrimici PR ile geleneksel PR arasindaki
farki inceleyelim.

Geleneksel Halkla iligkiler tipik olarak gazeteler ve sektére 6zel dergiler dahil olmak iizere
basili medyada ve ayrica TV ve radyo gibi geleneksel yayin kanallarinda marka kapsami kazanan
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stratejileri tanimlamak icin kullanilir. Dijital Halkla Iliskiler, aksine, bir markanin varhgini ve
gorintrligiini artirmak icin ¢evrimici pazarlama stratejilerini kapsar (Aitbol, 2017).

Hem geleneksel hem de dijital halkla iliskiler kriz, marka bilinirligi, itibar yonetimi ve
savunuculugu kapsar, ancak geleneksel halkla iligkiler ve dijital halkla iliskiler bu yoénlere
yaklagsma sekli muhtemelen farkli olacaktir. Dijital PR, en gercek anlamiyla, dijital diinyaya
uyarlanmis denenmis ve gercek PR stratejilerini kullanan gelismis bir PR bicimidir.

Dijital Halkla iliskiler, yalmzca geleneksel Halkla iliskiler disiplinlerinde mitkemmel bir temel
olusturmakla kalmaz, ayni zamanda zengin bir dijital uzmanlhk da getirir. Yalnizca bir
miisterinin hedef kitlesinin cevrimi¢i platformlari1 nasil kullandigini anlamakla kalmayip, her
birinin nlianslar1 ve her birini miisterilerinin yararina nasil kullanacaklar1 konusunda
miilkemmel bir anlayisa sahip olmalar1 gerekir. Gergekten de dijital PR'larin Google'in
yonergelerini anlamasi ve SEO uzmanlari, icerik pazarlamacilari ve sosyal medya uzmanlariyla
birlikte verimli bir sekilde calisabilmesi gerekir.

Ek olarak, cevrimici PR ile geleneksel PR arasindaki énemli bir fayda ve fark, kampanyalarin
etkisinin dijital PR teknikleri ile ¢ok daha kolay olciilebilmesidir. Gercekten de, dijital
kampanyalar etkin bir sekilde izlenebilir, izlenebilir ve ardindan 6lgiilebilir, bu da bir
kampanyanin kattig1 degeri tam olarak gosteren net raporlamaya olanak tanir.

Gercekten muhtesem kampanyalar olusturmak icin dijital PR'lar, SEO stratejilerini, icerik
pazarlamasini, etkileyici sosyal yardimlar1 ve sosyal medyay1 desteklemek i¢in baglanti kurma
dahil olmak iizere bir dizi internet tabanl stratejiye giivenir (Adlmaier, 2014).

Dijital PR, bir markanin sitesine baglanti veren yiiksek kaliteli ve ilging makaleler
yayinlayarak, nitelikli bir kitleden trafik olusturabilir ve ayni zamanda arama motoru
sayfalarindaki siralamalar ytlikseltmeye yardimci olabilir. Kaliteli geri baglantilar, etkileyiciler,
editorler ve gazetecilerle hedeflenen ag olusturma yoluyla da elde edilebilir

Gergekten de ilgili etkili ve yetkili web sitelerinden baglantilar alarak baglanti kurma, organik
arama motoru siralamalarini iyilestirmenin ¢ok 6nemli bir parcasidir. Geri baglantilar ayni
zamanda bir web sitesinin etki alami yetkilisini belirleyen faktorlerden biridir ve baglanti
olusturmayui dijital PR i¢in 6nemli bir bilesen haline getirir.

Konuk gonderilerinden taktiksel baglanti denetimlerine ve yerinde varlik olusturmaya kadar,
dijital PR'larin geri baglantilar olusturmasinin sayisiz yolu vardir. Basarili bir sekilde geri
baglanti elde etmenin ana yollarindan biri, okuyucuyu miisterinizin web sitesine yonlendirmek
icin bir neden vermektir. Taktikler, gerceklerin ve rakamlarin kaynagina atifta bulunmayy,
izleyicinin ilging veya yararl bulacagi gorsel bir seye baglanti vermeyi veya daha derinlemesine
bilgilere baglanti vermeyi icerebilir (Wallace, 1999).

Icerik pazarlamasi, dijital PR kampanyasinin énemli bir parcasidir. Uriiniiniiziin reklamini
yapip ardindan satislarin gelmesini beklediginiz giinler ¢oktan geride kaldi. Glinlimiiziin bilgili
tiiketicilerinin her zamankinden daha fazla secenegi var ve onlarla anlaml bir sekilde baglanti
kurabilen markalarin basarili olma olasiligi ¢ok daha yiiksek. Aslinda igerik pazarlamasi,
geleneksel halkla iliskiler ile dijital halkla iliskiler stratejileri disiiniildiigiinde temel bir farktir.

Miisterilerinde yanki uyandiran bir marka hakkinda ilgi g¢ekici bir hikaye olusturmak i¢gin
deneyimli icerik olusturucularla birlikte ¢alisarak dijital PR'larin uzmanhigl devreye giriyor.
Gergekten de, dijital PR'lar en son trendlerin zirvesinde olacak ve geri baglanti kazanan ve
almayan icerik konusunda benzersiz bir anlayisa sahip olacak.

Bir markanin hedef kitlesinin ilgisini ¢ekmek icin, insanlarin akillarinda gercekten kalici
olacak gliclii bir anlatiya ihtiyact vardir. Bu nedenle dijital PR'larin akilli hikaye anlaticilari
olmasi gerekir. Tiklamalar ve paylasimlar iireten yaratici bir 6neme veya insanlarin sorularini
yanitlayan ilgi ¢cekici bir icerik olsun, hikaye odakli igerik bir zorunluluktur.

Kitlenize hitap eden, etkileyicilerin yonlendirdigi stratejiler;

Cevrimici halkla iliskiler ve geleneksel halkla iliskiler arasindaki énemli bir fark, dijital bir
halkla iliskiler cephaneliginin 6nemli bir parcasini olusturan etkileyicinin rolidiir.
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Influencerlarin basit bir gonderiyle bir marka yaratma veya markay1 yikma giicii vardir, bu
nedenle dogru influencerlarla iliskiler kurmak cok 6nemlidir). (Allaguia, 2016).

Gercekten de, hedef kitlenizle baglanti kurmak i¢in dogru etkileyiciyi bulmak ¢ok énemlidir.
Sadece tanmitmak istediginiz marka hakkinda tutkulu degil, ayn1 zamanda markay1 sohbeti
atesleyecek sekilde 6zgiin bir sekilde sergilemek ic¢in bilgi ve teknik bilgiye sahip olan bir
influencer ile ¢alismaniz gerekir. Elbette markanin vizyon ve degerlerini de paylasmalari
gerekiyor.

Diyalogu atesleyen bilingli sosyal medya;

Dijital Halkla iliskiler, sosyal medyada akicidir ve bu platformlarin giiciinden yararlanmak
icin 6zel sosyal medya yoneticileriyle birlikte calisabilecektir. Dijital Halkla Iliskiler, sosyal
medya aracilifiyla miisteriler ve etkileyicilerle baglanti1 kurarak bir marka etrafinda diyalog ve
heyecan uyandirabilir. Gercekten de, etkili sosyal medya kampanyalari, iyi hazirlanmis
gonderiler aracilifiyla nitelikli bir kitleyi kurnazca ikna etme ve etkileme giiciine sahiptir; bu,
geleneksel PR'1n dijital PR'a kars1 faydalarini incelerken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken
onemli bir alandir.

Bilgili bir dijital PR, sosyal medyay1 yalnizca hedef kitlenin ilgisini cekmek i¢in degil, ayni
zamanda onlar1 dinlemek icin de kullanacaktir. Bir dijital PR, yorumlari inceleyerek ve etkilesimi
izleyerek, neyin basarili oldugunu ve neyin olmadigini goérebilir ve kampanyalarini buna gore
uyarlayabilir. Daha da o6nemlisi, yorumlara yanit verilmeli, sohbet baslatilmali ve marka
etrafinda bir topluluk olusturulmalidir. (Allaguia, 2016).

2.4.Dijital HalKla iliskiler ve Etik

Halkla iligkiler etigi, diirtistliik, acik sozlii iletisim ve sorumlu savunuculuk gibi halkla iliskiler
profesyonellerinin ¢alismalarina rehberlik etmesi gereken ahlaki ilkelerdir. Halkla iliskilerde
etik ile ilgili 6 temel davranis kurali bulunmaktadir. Bunlar genel olarak asagidaki gibidir (Ryan
& Martinson, 1983, s. 19)

Serbest Bilgi Akis1

Medya ve diger paydaslarla yiiksek diirtstliik iliskileri stirdiirmek icin iletisim dogru ve
diiriist olmalidir. Hediye verme gibi uygulamalar dikkatle ele alinmalidir.
Rekabet

Halkla iliskiler uygulayicilari, rakipleri kasith olarak baltalamaktan ve tiim sektore zarar
veren uygulamalarda bulunmaktan kaginmahdir. ise alim, agik ve etik standartlari takip
etmelidir.

Bilgilerin A¢iklanmasi

Bilgiye dayali karar verme icin gerekli tiim bilgiler miisterilere veya isverenlere
aciklanmalidir. Aldatilmamak i¢in sponsorlar ve finansal ¢ikarlar ortaya ¢ikarilmalidir.

Gizli Bilgilerin Korunmasi

Gizli, ayricalikli veya bagka bir sekilde 6zel veriler giivende tutulmalidir. Bu tiir bilgileri baska
bir ise almak ve 6nceki bir miisteriyi veya isvereni baltalamak veya sizdirmak icin kullanmak
etik degildir.

Cikar Catismalar

Gergek, algilanan ve potansiyel” c¢ikar catismalarindan kag¢inilmalidir. Halkla iliskiler
uzmanlari, kisisel ve ticari ¢ikarlar1 halkla iliskiler ¢alismalariyla ¢atismadiginda miisterilerine
ve isverenlerine daha iyi hizmet edebilir.

Meslegi Gelistirmek

Halk arasinda halkla iliskiler meslegine giiven olusturmak onemlidir. Halkla iliskiler
uygulayicilarl, PRSA davranis kurallarini izleyip kendi kendilerine uyguladiklarinda, halkla
iliskiler uygulamasinin genel giivenilirligini artirirlar.
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PRSA iiyeleri, yalnizca ¢ikar ¢catismalarindan ve diger uygunsuzluklardan kaginmak icin degil,
ayn1 zamanda genel halkla iliskiler uygulamasinda halkin giivenini korumak icin kurulusun
halkla iligkilerde etik konusundaki rehberligine bagvurmalidir (Jaksa, 1994, s.23).

HalKla iliskilerde Etigin Onemi

Miisteriler ve isverenler, kendilerini savunmak ve halka acik imajlarini yonetmek icin PR
profesyonellerini ise alir. Halkla iliskiler ekipleri tiim organizasyonlarinin uzantilari haline gelir.
Buna gore, halkla iliskiler profesyonellerinin etik olmayan uygulamalari, sadece bu
uygulayicilarin itibarina degil, temsil ettikleri kuruluslara da zarar verebilir. Onemli miisteri
veya isveren iliskileri onarilamaz sekilde zarar gorebilir (JE Grunig, 1999, s.43).

Halkla iliskiler etik kurallarinda, bir Halkla iliskiler uzmaninin temsil ettigi Kkisilerin
¢ikarlarina karsi hareket ettigi durumlar da dahil olmak tlizere ¢ok sayida olasi ihlal 6rnegini
vurgulanmaktadir. George Washington Universitesi'nde Stratejik Halkla iliskiler Yiiksek Lisansi
(SPR), 6grencilere halkla iliskiler etigi ve etik kararlarin nasil alinacagi hakkinda bilgi edinme
firsati sunmustur. Bu arastirma sonucunda halklar iliskilerde etik davranislarin sergilenmesi icin
asagidakilere ihtiya¢ vardir(Ryan & Martinson, 1983, s. 24).

o Etikikilemlerde gezinmek icin ahlaki bir pusula gelistirmek

e Kisisel degerleri sorumlu savunuculuk ve iletisime dontistiirmek

e Eylemlerinizin  diger PR  profesyonellerinin  itibarim1  nasil
etkileyebilecegini gormek

e Halkla iligkilerle ilgili hiikiimet kurallarinin ve diizenlemelerinin
kapsamini kavramak

e Etik karar vermede ortiik ve kiltiirel dnyargilarin etkisinin farkina
varmak

e Baslica etik muhakeme teorilerini kesfetmek ve bunlar1 belirli
senaryolara uygulamak

e Halkin ve medyanin halkla iligkiler profesyonellerini nasil algiladigim
anlamak

HalKla iliskilerde Etigin Evrimi

ABD'de erken halkla iliskiler uygulamalari bir¢ok etik kaygiy1 beraberinde getirmistir. Clinkii
basin ajansi (JE Grunig, 1999) yaklasimi yaygindi. Daha sonra basin ajansi sansasyonalizmi
vurgulamis ve genellikle gerceklerden yoksun duruma gelmistir. “Halkla iliskilerin babas1”
olarak adlandirilan Edward Bernays, 1850-1905 arasindaki bu donemi “halkin lanetlendigi
dénem” olarak adlandirmistir Basin ajanlari, ne pahasina olursa olsun tanitim yapmakla
ilgileniyorlardi ve bu yaklasim, giiniimiiz halkla iligkilerinin etik olmayan itibarin1 dogurdu. Bir
diistince olarak etik, modern uygulamanin gelisimine, 6nde gelen uygulayici Ivy Lee'nin ilkeler
beyani ile yaklasik 1906'da girdi. Aciklamasi, dogruyu séylemeye ve dogru bilgi vermeye yaptigi
vurgu ile uygulamay1 “kamu bilgilensin” donemine tasimistir.

Yonetime etik bir danisman olarak hareket etmenin roliini tartisan ilk halkla iligkiler
yoneticilerinden biri John W. Hill'di (Bowen, 2000). Hill, ¢ok gelismis bir kurumsal sorumluluk
ve sorun yonetimi felsefesine sahipti ve bu son analiz, etigin hem yonetici danismani olarak
calismalarina hem de halkla iliskiler hakkindaki kitaplarina yayildigini buldu (Hill, 1958, 1963).
Hill'in etik, sorun yonetimi ve “sirket politikasinin genis kapsamli etkileri” (Hill, 1958, s. 16)
arasindaki etkilesimi kavrayisi, onu yalnizca kendi yiizyilinin en basarili uygulayicilarindan biri
yapmadi. John W. Hill, akademisyenlerin halkla iliskiler olarak adlandirdiklar1 seyin “kurumsal
vicdan” olarak adlandirdiklari seyin atasidir (Ryan & Martinson, 1983, s. 22)

Modern halkla iligkilerde yonetimde etik danismanlar olma yolunda atilan adimlara ragmen,
alan bir bilim insaninin sozleriyle “kararmis bir tarihe” sahiptir (Parsons, 1994 s. 5). Her geng
meslekte oldugu gibi, halkla iligkilerin tarihsel gelisimi, daha bilingli ve etik iletisim modellerine
dogru bir ilerleme gostermektedir. Bu gelismeyi, halkla iliskilerin tarihsel olarak olumsuz
itibarini ve etik iletisimi tesvik etme potansiyelini gozden gecirerek, meslegin, bilginin basit bir
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sekilde yayilmasiyla ugrasan bir meslekten etik iletisimin yaratilmasiyla ilgilenen bir meslek
haline geldigini gorebiliriz.

Sonug

Halkla iliskiler, toplumdaki bir¢cok grup arasinda iletisimi tesvik ederek bir kanal,
kolaylastirici ve iletisim yOneticisi, arastirma yapmak, sorunlari tanimlamak ve anlam
yaratmaktir. Halkla iliskiler aslinda bir yonetim islevidir; politika kararlarinda ve bu
politikalardan kaynaklanan eylemlerde ifade edilen yonetimin sosyal felsefesidir. PR, yonetim
islevini, yonetime yardimci olan etkili bilgi dagitimi1 yoluyla gerceklestirmeyi amaglamaktadir.
Bugilin organizasyon yonetimi sadece iriin, malzeme, insan giicii, para ve hareketliligi
yonetmekle sinirli degil, ayn1 zamanda anlik iletisim gibi yeni alanlarla da sinirhdir. Yaygin
olarak dagilmis vizyonlara sahip bazi kuruluslar, sadece diinyanin dort bir yanindaki ofislere
veya halkin erisebilecegi web sitelerine uydu iizerinden gonderilen ¢alisanlar ve halk iiyeleri i¢cin
bir haber programi bile yayinlamaktadir. Kurumsal iletisimin diger tarafi, tiiketiciler tarafindan
tutulan goriintiilerle ilgili yonetim endiselerini icerir. En biiyiik firmalar bile, kamusal imajlarina
yardimci olmak icin genellikle bir dis halkla iliskiler firmasi kiralarlar.

Halkla iliskiler etik kurallarinda, bir Halkla Iliskiler uzmaninin temsil ettigi kisilerin
¢ikarlarina karsi hareket ettigi durumlar da dahil olmak iizere ¢ok sayida olasi ihlal 6rnegini
vurgulanmaktadir. George Washington Universitesi'nde Stratejik Halkla Iliskiler Yiiksek Lisansi
(SPR), 6grencilere halkla iliskiler etigi ve etik kararlarin nasil alinacagi hakkinda bilgi edinme
firsati sunmustur.
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