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Bu calisma, egitsel iletisimde 6gretmenlerin sahip olmasi gereken konusma ve dinleme
yeterliliklerinin 6grenme siireclerine olan etkisini derinlemesine incelemektedir.
Ogretmen-dgrenci etkilesiminin kalitesini belirleyen temel faktérlerden biri olan bu
beceriler, yalmizca bilgi aktarimi silirecinde degil, ayni zamanda 6grencilerin
motivasyonunu artirma, empati kurma ve etkili sinif yonetimi gibi kritik alanlarda da
onemli bir rol oynamaktadir. Literatiirde yer alan arastirmalar, geleneksel egitim
yaklasimlarinin 6gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmede yetersiz kaldigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda ¢alisma, etkilesim odakli yontemler ve dijital teknolojilerin
6gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirme siirecinde sagladig: katkiy: tartismaktadir.
Calismada, simiilasyonlar, rol yapma aktiviteleri, isbirlikci 6grenme ve video tabanh geri
bildirim arag¢lar gibi yenilik¢i uygulamalarin, 6gretmen adaylarinin konusma ve dinleme
becerilerini hem bireysel hem de grup diizeyinde gelistirmelerine olanak sundugu
vurgulanmaktadir. Ayrica, bu yontemlerin 6gretmenlerin empati, aktif dinleme ve
pedagojik strateji gelistirme yetilerini destekleyerek sinif i¢i etkilesim kalitesini artirdigi
belirtilmektedir. Egitim teknolojilerinin sundugu sanal sinif uygulamalar1 ve djijital
platformlar, 6gretmenlerin sadece yuz yiize degil, cevrim i¢i ortamlarda da etkili iletisim
kurabilme yetilerini gelistirmelerine katki saglamaktadir. Calisma kapsaminda 6gretmen
yetistirme programlarinin mevcut eksikliklerine de dikkat cekilmekte ve kuram-
uygulama arasindaki boslugun kapatilabilmesi igin etkilesim odakli ydntemlerin
yayginlastirilmasi gerektigi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimler: Egitsel iletisim, Konusma ve dinleme becerileri, Etkilesimli
yontemler, Ogretmen egitimi, Egitim teknolojileri

Teacher-Student Interaction in Educational Communication: Speaking and Listening
Competencies

Abstract

This study provides an in-depth examination of the impact of teachers’ speaking and listening
competencies on the quality of learning processes within educational communication. These skills,
which are essential for establishing effective teacher-student interactions, play a critical role not
only in knowledge transmission but also in increasing student motivation, fostering empathy, and
enhancing classroom management. Existing research highlights the insufficiency of traditional
educational approaches in fostering these competencies. Accordingly, this study focuses on how
interactive methods and digital technologies contribute to the development of teachers'
communication skills. The study emphasizes that innovative applications such as simulations, role-
playing activities, collaborative learning, and video-based feedback tools offer teacher candidates
opportunities to enhance both their individual and group-level speaking and listening skills. These
methods are shown to strengthen teachers’ abilities in active listening, empathy, and the
development of pedagogical strategies, thereby improving the quality of classroom interactions.
Furthermore, the integration of educational technologies, such as virtual classrooms and digital
platforms, is discussed as a key factor in helping teachers develop effective communication skills
not only in face-to-face learning environments but also in online contexts. The study draws
attention to the gaps in current teacher training programs and recommends the wider
implementation of interactive methods to bridge the gap between theory and practice.

Key Words: Educational communication, Speaking and listening skills, Interactive methods,
Teacher training, Educational technologies
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Giris

Egitim, 68retmenin iletisim becerilerinin 6grenme
sekillendirdigi bir siirectir. Bu siirecte
o0gretmenlerin konusma ve dinleme yeterlilikleri,
ogrencilerle etkili bir etkilesim kurarak o6grenme
destekleyen temel unsurlardir. Iletisim
becerileri, yalnizca bilginin aktarimiyla sinirh kalmayip,
ogrencilerin katilmini artirarak daha verimli bir
O6grenme ortami saglamay1 amaglar. Alkan’'in (1997) da
belirttigi gibi, 6gretme-68renme siireclerinde iletisim
becerileri, davranis degisikliklerinin saglanmasi ve
O0grenme ortaminin dinamik bir sekilde yonetilmesi
acisindan kritik oneme sahiptir. Bilgi toplumunun
gereklilikleri, o6gretmenlerin iletisim becerilerinin
O6nemini artirmis ve bu becerilerin gelistirilmesi i¢in
etkilesimli yaklasimlarin benimsenmesini zorunlu hale
getirmistir. Iletisim, 6gretme-6grenme siirecinde hem
konusma hem de dinleme boyutlarini kapsar. Konusma,
O0gretmenin bilgi aktariminda en ¢ok kullandigi
araglardan biridir. Ancak bu siireg, 6gretmenin dinleme
becerisiyle tamamlanir; ¢linkii 68rencilerin ihtiyaglarini
anlamak, onlarin diisiincelerine rehberlik etmek ve geri
bildirimlerde bulunmak etkili dinleme yoluyla miimkiin

ortamini

suirecini

olur (Ergin, 1995). Ogretmenler, smf icinde
bireyleraras1 iletisim siirecini etkili bir sekilde
yOneterek oOgrencilerin motivasyonunu ve katilimin
artirabilirler.

Egitimde iletisim becerilerinin gelistirilmesine

yonelik yenilik¢i yaklasimlar, geleneksel yontemlere
kiyasla daha etkilesimli ve 6grenci merkezlidir. Ornegin,
dijital teknolojilerin egitim siireclerine entegrasyonu,
ogretmenlerin iletisim becerilerini gelistirme firsati
sunmaktadir. Alkan (1995), ogretim teknolojisinin
bireyleraras1 iletisimi destekledigini
siirecine dinamizm kattigimi ifade etmektedir. Ozellikle
rol yapma, simiilasyon ve isbirlikci 6grenme gibi
yontemler, Ogretmenlerin hem konusma hem de
dinleme becerilerini gelistirmelerine yardimci olur
(Moore, 1989). Geleneksel yaklasimlar, 6gretmenlerin
iletisim becerilerini gelistirme konusunda genellikle
yetersiz kalmaktadir. Yiiksekogretim Kurumu (YOK)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, 6gretmenlerin etkili
bir sekilde sinif igi iletisim kurabilmeleri i¢in acgiklayici

ve Ogrenme

yonergeler verebilme, beden dilini kullanabilme ve
ogrencilerle empati kurma gibi becerilere sahip olmalari
gerektigi vurgulanmistir (YOK, 2001). Bununla birlikte,
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bu becerilerin kazandirilmasinda etkilesimli 6gretim
programlarinin etkili oldugu c¢esitli calismalarla ortaya
konmustur (Rubin, 1990).

Bu ¢calismanin amaci, 6gretmen adaylarinin konusma
ve dinleme yeterliliklerini kazanmalarina yonelik
yenilikei O0gretim programlarinin etkilerini
degerlendirmektir. Calisma, egitim teknolojileri ve
etkilesimli ~ yontemlerin  O6gretmenlerin  iletisim
becerilerini gelistirme tuzerindeki etkisini nitel bir
perspektifle  incelemektedir.  Ozellikle 6gretmen
adaylarinin programi nasil deneyimledigi, programin
glclii ve zayif yonleri ile bu deneyimlerin iletisim
becerilerine olan etkisi arastirilacaktir. Bu baglamda,
calismanin katki saglamasi egitim
uygulamalari icin yol gosterici olmasi hedeflenmektedir.
Egitsel iletisimde konusma ve dinleme becerilerinin
gelistirilmesi, 6gretim slreglerinde 68renmenin
kalitesini  artirmanin  yani o0gretmenlerin
profesyonel rollerine hazirlanmasinda da 6nemli bir
yere sahiptir. Bu c¢alisma, iletisim becerilerinin egitsel
ortamlarda daha etkin kullanilmasi ve 06gretmen
yetistirme programlarinin gelistirilmesi icin degerli
bilgiler sunacaktir.

literatiire ve

Sira

Egitim siireclerinde etkili iletisim, Ogretmenin
O0grenme ortamini sekillendirme becerisinde kritik bir
O6neme sahiptir. Konusma, 6gretmenin bilgi aktarimi ve
ogrencilerin dikkatini toplama siirecinde kullandigi
temel araglardan biridir. Ancak bu iletisim siirecinin tek
yonlii bir bilgi aktarimindan g¢ikarak karsilikli bir
etkilesim haline gelebilmesi i¢in 6gretmenin dinleme
becerisi de esit derecede onem tasir. Ogretmenin
ogrencilerini dikkatle dinlemesi, onlarin ihtiyaglarini
anlamasina, sorunlarini fark etmesine ve uygun
pedagojik stratejiler gelistirmesine olanak tanir
(Garmston, 1995). Konusma ve dinleme becerilerinin
birlikte ele alinmasi, 6gretim siireclerinde yalnizca bilgi
aktarimini degil, ayn1 zamanda anlayisi, empatiyi ve is
birligini de destekler. Bu beceriler, 6gretmen-6grenci
etkilesimini giiclendirmekle kalmaz, ayni zamanda
O6grenme siirecinin etkinligini artirarak daha verimli bir
egitim ortami saglar. Woolfolk (1998), etkili bir 6gretim
slireci icin iletisim becerilerinin 6nemini vurgulamis ve
Ogretmenlerin, yanit
verebilmek icin bu becerileri gelistirmesi gerektigini
ifade etmistir.

Ogrencilerinin  ihtiyaclarina
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Dinleme becerisi, 6gretmenin 6grencilerle kurdugu
iliskinin kalitesini artirir. Ogrencilerin duygu ve
diisiincelerini  anlamak, o6gretmenlerin pedagojik
yaklasimlarini daha esnek ve ihtiyaclara yonelik bir
sekilde planlamasina yardimci olur. Bu baglamda,
konusma ve dinleme yeterliliklerinin gelistirilmesi,
yalnizca 68retim siirecinin niteligini artirmakla kalmaz,
ayni zamanda Ogrencilerin kendilerini daha rahat ifade
edebilecegi bir ortam yaratarak motivasyonlarini
ytiikseltir (Clouse, 1997). Sonu¢ olarak, konusma ve
dinleme yeterlilikleri, dgretmenlerin ici
iletisimlerini etkili bir sekilde yonetmelerine olanak
Bu becerilerin gelistirilmesi, 6gretmenlerin
profesyonel basarilarim1 artirmak i¢in yenilik¢i egitim
programlar1 ve teknolojik araclarla desteklenmelidir.
Nunan (1999) da bu tiir programlarin, 6gretmenlerin
iletisim becerilerini gliclendirmede etkili oldugunu ve
sinif ici etkilesimlerde olumlu sonuglar dogurdugunu
belirtmistir.

smif

tanir.

1. Egitsel Iletisimde Karsilagilan Zorluklar

Egitim silireclerinde etkili bir iletisim ortaminin
saglanmasi, o6gretmenlerin konusma ve dinleme
becerilerinin gelismis olmasin1 gerektirir. Ancak
geleneksel egitim yaklasimlari,, O6gretmenlerin bu
becerilerini gelistirme konusunda genellikle yetersiz
kalmaktadir. Ozellikle, 6gretmen adaylarinin iletisim
becerilerinde eksiklik yasamasi, egitimde istenen
o6grenme ciktilarina ulasilmasini zorlastiran 6nemli bir
faktordiir. Bu durum, yalnizca bireysel 6gretmen
basarisini degil, ayn1 zamanda genel egitim kalitesini de
olumsuz yonde etkiler (Hargie, 2011).

Geleneksel egitim yontemleri, genellikle bilgi
aktarimina dayali olup o6gretmenlerin konusma ve
dinleme becerilerini gelistirmeye yeterince odaklanmaz.
Ogretmen adaylari, bu yaklasimlar icerisinde daha ¢ok
teorik bilgilerle donatilirken, ger¢ek hayat durumlarina
yonelik pratik iletisim becerilerini kazanma firsatindan
mahrum kalabilir (Nunan, 1999). Egitimde iletisim
odakl
adaylarinin 6zellikle dinleme becerilerinde eksiklik

yasamalarina neden olur (Brownell, 2012).

ders iceriklerinin simirli olmasi, 6gretmen

Ogretmen adaylari, simif ortaminda iletisim kurarken
cesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Bunlar arasinda:
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1. Sézlii iletisimde Yetersizlikler: Acik ve motive
edici bir dil kullanamama, 6grencilerin dikkatini
cekmede zorluklara neden olur (Richards, 2008).

Eksiklikler:
anlamada

2. Dinleme Becerilerindeki
Ogrencilerin  duygu diistincelerini
yetersizlik, Ogretmen-6grenci etkilesimini
etkiler (Goh, 2002).

3. Smifici iletisim Bariyerleri: Ozellikle biiyiik sinif

ortamlarinda, birebir etkilesimlerin siirli olmasi
iletisimi zorlastirir (Mercer, 2008).

ve
olumsuz

Egitimde teknolojinin etkin bir sekilde kullanimi,
O0gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirme firsatlarini
artirabilir. Ancak, bircok o6gretmen adayinin bu
teknolojileri kullanma konusundaki bilgi eksikligi, dijital
araclardan anlamiyla yararlanmalarini
engellemektedir (Mayer, 2014). Ornegin, video tabanl
geri bildirim araglarinin eksikligi, 6gretmen adaylarinin
kendi iletisim becerilerini degerlendirme sansini
sinirlamaktadir (Johnson & Johnson, 2017).

tam

Egitim
0gretmen
durumlar

fakiiltelerinde verilen teorik egitim ile
adaylarinin smifta karsilasacaklar1 pratik
arasinda onemli
egitim, iletisim becerilerinin temellerini
anlatsa da, pratik uygulama eksikligi bu bilgilerin gercek
sinif ortamlarinda etkili bir sekilde kullanilmasini

bir fark bulunmaktadir.
Kuramsal

zorlastirir. Alkan (1997), bu konuda kuram ve
uygulamanin dengeli bir sekilde birlestirilmesi
gerektigini ifade eder.

Ogretmen adaylarinin  konusma ve dinleme

becerilerinin gelisim siireclerini objektif bir sekilde
degerlendirmek de egitim stireclerinde karsilasilan bir
diger zorluktur. Geleneksel degerlendirme yontemleri,
iletisim becerilerinin dinamik ve ¢ok boyutlu yapisini
tam olarak olcemeyebilir. O0gretmen
adaylarinin gelisim siireclerinin etkili bir sekilde takip
edilmesini zorlastirir (Schunk, 2012).

Bu durum,

Bu zorluklarin iistesinden gelmek icin 6gretmen
yetistirme programlarinin, iletisim becerilerine yonelik

daha  sistematik bir yaklasimi  benimsemesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, asagidaki stratejiler
onerilmektedir:

1. Simiilasyon ve Rol Yapma Aktivitelerinin
Yayginlastirilmasi: Gercek hayat durumlarini yansitan
senaryolarla, 6gretmen adaylarinin konusma ve dinleme
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becerileri uygulamali olarak gelistirilebilir (Garmston,
1995).

2. Dijital
tabanli geri
kullanimi, 6gretmen adaylarimin iletisim becerilerini
degerlendirmelerine olanak tanir (Mayer, 2014).

3. lsbirlikgi ~ Ogrenme  Yaklagimlar:: Grup
calismalart ve kolektif problem ¢6zme etkinlikleri,
O0gretmenlerin bireysel ve grup ici iletisim becerilerini
gelistirmesine yardimci olabilir (Johnson & Johnson,
2017).

Video
sinif ortamlarinin

Teknolojilerin  Entegrasyonu:
bildirim ve sanal

2. Egitsel iletisimde Konusma ve Dinleme
Yeterliliklerinin Onemi

Egitim siireclerinde konusma ve dinleme becerileri,
O6grenme ortaminin niteligini belirleyen temel unsurlar
arasinda yer alir. Konusma, 6gretmenin ders icerigini
aktarirken kullandig1 en énemli araglardan biridir (ilgar,
2024). Ogretmenin acik, net ve motive edici bir konugsma
tarzi, 68rencilerin derse olan ilgisini artirir ve onlarin
O6grenme siirecine aktif katilimini tesvik eder (Hargie,
2011). Ancak, bu silire¢ sadece konusmayla sinirh
kalmamali; 68retmenin dinleme becerisi, 6grencilerin
ihtiyaclarin1 anlamak, onlarin duygu ve diisiincelerine
rehberlik etmek icin tamamlayici bir unsur olarak
degerlendirilmelidir (Rost, 2016).

Konusma, o6gretmenin oOgrencilere bilgi aktarma
sturecinde etkilesim kurmasini saglar. Etkili konusma,
yalnizca bilgi sunmay1 degil, ayn1 zamanda 6grencilerde
merak uyandirmayi, motivasyon yaratmay1 ve karmasik
konular1 basitlestirerek anlasilir hale getirmeyi icerir
(Miller, 2000). Vygotsky’'nin (1978) sosyo-kiiltiirel
O0grenme teorisi de, dilin 6grenme siireglerinde bir arag
olarak kritik bir role sahip oldugunu savunur.
Ogretmenin konusma becerileri, 6grenci katihimim
artirarak onlarin dersle daha derin bir bag kurmasini
saglar (Mercer, 2008).

Dinleme, 6grenme siirecinde 6grencinin duygu ve
diisiincelerini anlama ve bunlara uygun geri bildirim
saglama yetenegi olarak tanimlanabilir (Yurdakul,
2024). becerisi,
Ogrencilerin akademik ihtiyag¢larimi degil, ayn1 zamanda
sosyal ve duygusal gereksinimlerini de anlamasina
olanak tanir (Brownell, 2012). Ogretmenlerin etkili bir
sekilde dinleyebilmesi, 6grencilerle glicli bir bag

Dinleme O0gretmenin  yalnizca

Journal of Communication, Sociology and History Studies

kurmalarini saglar ve O6grencilerin kendilerini ifade
edebilme 6zgiivenlerini artirir (Goh, 2002).

Etkili bir Ogretim siireci, konusma ve dinleme
becerilerinin dengeli bir sekilde kullanilmasiyla
miimkiindiir. Bu beceriler, yalnizca bilgi aktarimi ve geri
bildirim almak icin degil, ayn1 zamanda 6grenme
ortamini  uyarlamak ve  Ogrencilerin  bireysel
farkliliklarin1 dikkate almak icin de gereklidir (Ellis,
2008). Ogretmenin konusma sirasinda kullandigi motive
edici bir dil, 6grencilerin dikkatini toplarken, etkin
dinleme deneyimlerini
anlamada bir képri gorevi goriir (Fisher, 2005).

siireci onlarin  68renme

Ogrenci Katthmimi Artirma: Konusma ve dinleme
becerilerini etkili bir sekilde kullanan o6gretmenler,
ogrencilerin derse aktif katilimini tesvik eder (Harmer,
2007). Geri Bildirim Siireclerini Gelistirme: Dinleme
becerisi, 0gretmenin gelen geri
bildirimleri dogru bir sekilde anlamasina ve 6grenme

ogrencilerden

slirecini buna gore sekillendirmesine olanak tanir
(Schunk, 2012; Tiirkben ve Kaya, 2024). Empati ve
Anlayisi duygu
diisiincelerine kulak vermek, sinif icinde daha gii¢lii bir
sosyal bag olusturur ve 6gretmen-6grenci iligkilerini
glclendirir (Woolfolk, 2018). Sinif Yonetiminde Etkinlik:
Iletisim becerileri giiclii olan 6gretmenler, siif icinde
daha etkili bir dizen saglayabilir ve 6grencilerin
dikkatini cekebilir (Kyriacou, 2009).

Destekleme: ~ Ogrencilerin ve

Literatlirde, konusma ve dinleme becerilerinin sinif
ici etkilesimler tizerindeki etkisine iliskin pek c¢ok
arastirma bulunmaktadir. Ornegin, Clutterbuck (2005),
bu becerilerin 0gretmenlerin problem ¢ézme ve sinif
yonetiminde basarili olmalarina katki sagladigin
vurgular.  Benzer  sekilde, Richards (2008),
O0gretmenlerin  dinleme becerisinin  6grencilerin
O6grenme slrecine yonelik algilarin1 olumlu yénde
etkiledigini belirtir.

Glinlimiizde egitim teknolojileri, 6gretmenlerin
konusma ve dinleme becerilerini gelistirmelerine olanak
taniyan yenilik¢i araglar sunmaktadir. Ornegin, dijital
platformlar grup
ogrencilerin fikirlerini paylasmalarina ve 6gretmenlerin
etkin bir sekilde dinlemesine olanak tanir (Mayer,
2014). Ayrica, simiilasyon ve rol yapma aktiviteleri,
O0gretmenlerin bu becerileri pratik etmesini destekler
(Johnson & Johnson, 2017).

lizerinden yapilan calismalari,
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3. Etkilesim Odaklhi Yontemler ve iletisim

Becerileri

Etkilesim odakli yontemler, 6gretmenlerin iletisim
becerilerini gelistirmek ve bu becerileri etkili bir sekilde
uygulamalarint saglamak icin cesitli araglar ve
uygulamalar sunar. Bu yontemler, geleneksel egitim
yontemlerinin 6tesine gecerek, 6gretmenlerin konusma
ve dinleme becerilerini gelistirmelerine olanak taniyan
katilimec1 ve uygulamaya dayali uygulamalar kapsar.
lletisim becerilerinin gelisiminde etkilesim odakh
yontemlerin 6nemi, 6zellikle 68renci katilimina dayali
0grenme ortamlarinda daha belirgin hale gelmektedir
(Alkan, 1997).

Simiilasyonlar ve rol yapma  aktiviteleri,
O0gretmenlerin iletisim becerilerini gercek hayatta
karsilasabilecekleri durumlara yakin bir ortamda
deneyimlemelerine imkdn tanir. Bu yontemler,
O0gretmenlerin dinleme ve konusma becerilerini es
zamanli olarak kullanmasini gerektirir ve bu becerilerde
ustalasmalarimi saglar (Garmston, 1995). Ornegin, bir
O0gretmen adayinin rol yapma sirasinda bir 6grenciyle
empati kurmasi, hem aktif dinleme becerilerini
gelistirmesine hem de  pedagojik  stratejiler
olusturmasina katki sunar. Alkan (1997) da bu tir
etkilesim odakli ydntemlerin  6gretme-6grenme
stireclerinde davranis degisikliklerini destekledigini
vurgulamaktadir.

Dijital teknolojiler de etkilesim odakli yontemlerin
onemli bir bileseni olarak o6ne g¢ikar. Online grup
calismalari, sanal siniflar ve video tabanh geri bildirim
araglar1 gibi uygulamalar, 06gretmenlerin iletisim
becerilerini gelistirmelerine yardimci olur (Capar,
2024). Ornegin, bir 6gretmen adaymin video konferans
yoluyla bir grup 6grenciyle ders islemesi, hem konusma
becerilerini gelistirmesine hem de farkli bakis agilarini
anlamasina olanak tanmir (Mayer, 2014). Egitim
teknolojilerinin sundugu bu olanaklar, 6grenme
ortamini daha dinamik ve 6grenci merkezli bir yapiya
doniistirmektedir.

Etkilesimli egitim ortamlari, 6g8retmenlerin iletisim
becerilerini  gelistirmek icin bireysel ve grup
calismalarini biitiinlestirir. Bu ortamlar, 6grencilerin
aktif katillmini saglarken, 6gretmenlerin konusma ve

dinleme becerilerini uygulamal olarak
deneyimlemesine imkan tamir. Mercer (2008),
etkilesimli egitim ortamlarinin, dilin 6grenme

stirecindeki roliinii gli¢clendirdigini ve 6gretmen-6grenci
etkilesimini artirdigini belirtmektedir. Etkilesim odakl
yontemler ayrica diizenli geri bildirim ve yansitici
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uygulamalar1 da kapsar. Ornegin, bir égretmenin ders
sonrasi video kaydini izleyerek kendi iletisim
becerilerini  degerlendirmesi, eksikliklerini  fark
etmesine ve bu dogrultuda gelisim gostermesine
yardimct olur. Garmston (1995), geri bildirim
slireclerinin 6gretmenlerin kendi performanslarini
anlamalarinda ve iyilestirmelerinde etkili bir arac
oldugunu vurgular.

Etkilesim odakli yontemlerin avantajlar1 ise su
sekilde siralanabilir:

1. Gergek Hayata Yakin Deneyimler: Ogretmenlerin
karsilasabilecegi durumlarin simiilasyonlarla yeniden
olusturulmasi, onlarin konusma ve dinleme becerilerini
uygulamali olarak gelistirmelerine olanak tanir.

2. Teknoloji Destekli Ogrenme: Egitim teknolojileri,
Ogretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmek icin daha
fazla arag ve kaynak saglar.

3. Etkilesimli Gelisim Siireci: Grup ¢alismalar1 ve
yansiticl uygulamalar, 6gretmenlerin yalnizca bireysel
gelisimlerini degil, aym1 zamanda ekip icindeki
iletisimlerini de giiclendirir.

Sonug¢ olarak, yenilik¢i yaklasimlar, 6gretmenlerin
konusma ve dinleme becerilerini gelistirme siirecinde
etkili bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu yaklasimlar, egitimde
sadece Ogretmenlerin degil, 6grencilerin de iletisim
becerilerini gelistirmelerine katkida bulunur. Egitimde
yenilikei yontemlerin benimsenmesi, hem
O0gretmenlerin mesleki gelisimini hem de 06grenme
ortaminin kalitesini artirmada 6nemli bir rol oynar
(Richards, 2008).

Sonug¢
Egitim
0gretmen
dogrudan

ortamlarinda etkili bir iletisim siireci,
ve Ogrenci arasindaki iliskinin niteligini
etkileyen en onemli faktorlerden biridir.
Ozellikle 6gretmenlerin  konusma ve dinleme
becerilerini  dengeli ve bilingli bir bigimde
kullanabilmesi, 0grencilerle giiclii bir bag kurmasini
saglarken, ayni zamanda 6grenme stirecinin kalitesini ve
verimliligini de artirir. Etkili iletisim, yalnizca bilgiyi
aktarma siireci degil, ayn1 zamanda 6grencilerin derse
olan ilgisini artirma, onlarin motivasyonunu saglama ve
O6grenme siirecine aktif katilimini tesvik etme gibi ¢ok
yonlii bir etkiye sahiptir. Ancak giliniimiiz egitim
sisteminde  O6gretmenlerin  iletisim  becerilerini
gelistirme konusunda karsilastiklar zorluklar goz ardi
edilemez boyuttadir. Geleneksel egitim yaklasimlarinin
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sinirhiliklary, 6zellikle pasif 6grenme anlayisimi tesvik
eden ve 68renciyi merkeze almayan yapilari1 nedeniyle,
O0gretmenlerin  iletisim  becerilerinin  gelisimini
engelleyici bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ogretmen merkezli, tek yonlii bilgi aktarimina dayal
yontemler, ogretmenlerin yalnizca “bilgi aktarict”
roliiyle sinirlandigi  bir ortam yaratmakta ve
O0gretmenlerin etkili dinleme, empatik iletisim ve
ogrenciyle saglikli etkilesim kurma gibi becerilerinin
geri planda kalmasina yol agmaktadir. Bu noktada
etkilesimli ~ yontemlerin ve  yenilikgi iletisim
stratejilerinin 6nemi daha da artmaktadir. Modern
egitim anlayisi, 6gretmenlerin sadece bilgi aktaran degil,
rehberlik eden ve 0grencinin 6grenme siirecine aktif
katilimin saglayan bir rol tistlenmesini
gerektirmektedir.  Etkilesim  odakli  yontemler,
O0gretmenlerin iletisim becerilerini daha islevsel ve etkili
bir sekilde gelistirmelerine imkan taniyan ortamlar
sunmaktadir. Bu yontemler sayesinde o6gretmenler,
ogrenciyle ¢cok boyutlu bir iletisim kurarak sadece sozli
aktarim degil, duygusal ve sosyal acidan da etkilesim
kurma firsati bulmaktadir.

Arastirmalar, o6gretmenlerin iletisim becerilerini
glclendirmek adina yalnizca teorik bilginin yeterli
olmadigin;; ayni zamanda pratik uygulamalarla
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
O0gretmen adaylar icin gelistirilecek olan yenilikei
programlar, konusma ve dinleme becerilerini hem
teorik hem de uygulamali olarak gelistirmeyi
hedeflemelidir. Simitlasyonlar, rol yapma etkinlikleri,
vaka analizleri ve isbirlikci 6grenme modelleri, bu
baglamda o6ne ¢kan yontemler arasindadir.
Simiilasyonlar ve rol yapma etkinlikleri, dgretmen
adaylarinin  gercek hayata benzer senaryolarla
karsilasmalarini ve bu durumlarda iletisim becerilerini
uygulamali olarak gelistirmelerini saglar. Ornegin, bir
O0grenciyle yasanan problemli bir durumu ¢6zmeye
yonelik simiilasyonlar, 6gretmen adayinin hem aktif
dinleme hem de etkili konusma becerilerini es zamanh
olarak kullanmasini zorunlu kilar. Ayni sekilde rol
yapma etkinlikleri, empati ve duygusal zeka gibi iletisim
siirecinde kritik olan unsurlarin da gelisimine katkida
bulunur.

Ozellikle dijital cagda teknolojinin sundugu imkanlar,
iletisim becerilerinin gelistirilmesinde 6gretmenler icin
onemli avantajlar saglamaktadir. Video tabanli geri
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sinif ortamlar1 ve online grup calismalar ise, farkh
cografi bolgelerden gelen 6gretmen adaylarinin dijital
platformlarda bir araya gelerek iletisim becerilerini
cesitli kiiltiirel baglamlarda test etmelerine imkan sunar.
Etkilesimli dijital platformlar sayesinde, 6gretmenler
O0grenci merkezli ve katiimci bir 6grenme ortami
olusturabilir. Ozellikle pandemi sonras1 egitimde
yayginlasan hibrit ve uzaktan egitim modelleri, bu dijital
araclarin etkili kullanimini zorunlu hale getirmistir.
Artik 6gretmenler yalnizca yliz ylize sinif ortamlarinda
degil, ayn1 zamanda sanal ortamlarda da etkili iletisim
kurmak durumundadir. Video Kkonferanslar, canh
tartisma oturumlar1 ve dijital yansitici uygulamalar,
O0gretmenlerin hem bireysel hem de grup diizeyinde
iletisim  becerilerini = pekistirmelerine  yardimci
olmaktadir.

Etkilesim odakli yontemlerin o6nemli bir diger
bileseni ise diizenli geri bildirim ve yansitici
uygulamalardir. Ogretmen adaylarina saglanacak
sturekli geri bildirim mekanizmalari, onlarin kendi
iletisim becerilerini nesnel bir sekilde
degerlendirmelerini saglar. Geri bildirim siirecleri
yalmizca eksiklerin tespiti ve diizeltilmesi acisindan
degil, ayni zamanda bireysel farkindaligin artmasina da
katkida bulunur. Bu silirecte mentor 6gretmenler ve
egitimciler, 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerini
analiz etmelerine destek olmali ve somut gelisim
planlar1 hazirlamalarina rehberlik etmelidir. Ogretmen
yetistirme programlarinin uzun yillardir karsilastigi
temel sorunlardan biri, kuramsal bilgi ile pratik
uygulamalar arasindaki agigin kapanmamasidir. Egitim
fakiiltelerinde sunulan kuramsal iletisim bilgileri,
sahada karsilasilan karmasik simif ortamlariyla
ortiismediginde, 06gretmen adaylar1  kendilerini
yeterince donanimli hissetmemektedir. Bu sorunun
¢O6zUmi icin, 6gretmen adaylarinin sinif ortaminda aktif
uygulama yapmalarina firsat veren staj programlari ve
mentorluk  uygulamalarina  agirhik  verilmelidir.
Mentorluk programlari sayesinde deneyimli
O0gretmenler, Ogretmen adaylarinin sahada iletisim
becerilerini nasil kullanmalar1 gerektigi konusunda
birebir rehberlik edebilir. Uygulamali stajlar ise,
adaylarin gercek sinif ortamlarinda 6grenci ile dogrudan
iletisim  kurmalarimi  ve  6grendiklerini hayata
gecirmelerini saglar. Bu tiir uygulamalar, adaylarin
mesleki 6zglivenini artirirken, 6grencilerle daha saghkh
iletisim kurma becerilerinin de pekismesini saglar.

bildirim sistemleri, 6gretmen adaylarinin ders

stireclerini  kaydederek kendi performanslarini Glnlimiizde 6grencilerin ¢ok kiiltiirly, dijitallesen ve

gozlemlemesine ve gelistirmesine olanak tanir. Sanal hizli degisen diinyada aktif bireyler olarak
Jcosohis | DOI:10.53723/cosohis.xx Jul 27, 2025 Volume: 5, Issue: 1, ISSN: 2791-7584 6|8



JcosoHis

yetistirilebilmesi icin O0gretmenlerin iletisim
becerilerinin her zamankinden daha gii¢lii olmasi
gerekmektedir. Ogrencilerin bireysel farkliliklarina
saygl gosteren, empati kurabilen, etkin dinleyebilen ve
kapsayict bir dil kullanabilen 6gretmenler, yalnizca
akademik basariy1 degil, ayn1 zamanda O6grencilerin
sosyal ve duygusal gelisimlerini de destekler. Ozellikle
artan dijitallesme ve hibrit egitim uygulamalar ile
birlikte, 6gretmenlerin hem yiliz yiize hem de dijital
ortamda etkili iletisim kurabilme yetkinligine sahip
olmast zorunlu hale gelmistir. Bu noktada iletisim
becerileri yalnizca pedagojik bir yetkinlik degil, ayni
zamanda 21. ylizyll 6gretmen profiline uygun bir
mesleki standart olarak degerlendirilmelidir.

Sonu¢ olarak, 6gretmenlerin konusma ve dinleme
becerilerinin gelistirilmesi, giiniimiiz egitim anlayisinin
temel taslarindan biri haline gelmistir. Etkilesim odakli
yontemlerin, dijital araglarin, diizenli geri bildirim ve
yansitict uygulamalarin bitiincil bir yaklasimla
O0gretmen yetistirme programlarina entegre edilmesi,
daha donanimh ve etkili 6gretmenlerin yetismesini
saglayacaktir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
nokta, bu yontemlerin yalnizca 6gretmen adaylariyla
sinirli kalmamasi gerektigidir. Hali hazirda gérev yapan

O0gretmenlerin de meslek ici egitimlerle iletisim
becerilerini  strekli olarak giincellemeleri ve
gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica iletisim

becerilerinin gelistirilmesi yalnizca bireysel caba ile

degil, egitim kurumlarinin kiiltiirel yapisi ve liderlik

anlayisiyla da dogrudan iliskilidir. Bu tartisma, egitimin

geleceginde 0Ogretmen-0grenci iletisiminin 6nemini

artirmaya devam edecegini ve bu Dbecerilerin

gelistirilmesinin, egitimde kaliteyi artirma ¢abalarinin

merkezinde yer almasi gerektigini gostermektedir.
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