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Artificial Intelligence and Youth's Digital Transformation
Process

Abstract

The main purpose of artificial intelligence, which is described as a machine, software or
program that thinks and decides like a human, is to develop and grow human talents
significantly. In order not to lag behind the era with the developing technology, especially
young people should be in close contact with artificial intelligence. However, with artificial
intelligence, it has become easier on the one hand and difficult on the other, because it has
become a necessity for each individual to keep himself updated and follow the
technological changes. In this context, young people need to be trained, raised awareness
and encouraged about artificial intelligence. In particular, the participation of university
students to the student communities related to artificial intelligence will contribute not
only to their own development but also to the institution and country. On the other hand,
new professions come into our lives with the rapid change of the digital world. It is
essential for young people to keep themselves up-to-date about new professions and areas
regardless of their education In order not to lag behind artificial intelligence, which is a
new way of international competition, they should follow the advantages provided in our
country and attempt to benefit from the offered supports.

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Transformation, Artificial Intelligence
Transformation Process

Giris

Yapay zeka en basit ifadeyle, insan zekasim taklit eden ve edinilen bilgiye gore
yinelemeli olarak kendini gelistirebilen sistemler veya makineler anlamina gelmektedir.
Diger bir deyisle, insan gibi diistinebilen ve karar verebilen makine, yazilim ya da program
gelistirme olarak tanimlanabilir. Yapay zeka makinelerin tecriibelerden 6grenmesini, yeni
girdilere adapte olmasini ve insan benzeri gorevleri gerceklestirmesini saglar. Amaci ise
insanin yerine gecmek degil insan yeteneklerini iyilestirmek ve bunlara katkida
bulunmaktir. Yapay zeka kavrami insanlarin aklina ilk oénce robotlar getirse de robotlar
yapay zeka icinde kiiciik bir kiimeyi kapsamaktadir. Aslinda yapay zeka bir makine,
yazilim ya da programin 68renme siirecini gerceklestirerek verimli ciktilar iiretmesidir.
Insanoglunun amaci ise bu ¢iktilar1 6zellikle az bilissel gii¢c gerektiren alanlarda daha hizh
karar verebilmek i¢in kullanmaktir. Diger taraftan yapay zeka bir kiiltiir olup bilgisayar
mithendisligi ya da yazilim miihendisligi gibi belli meslek gruplarina ait bir kavram
degildir. Gelisen teknolojiyle birlikte cagin gerisinde kalmamak icin her sektdriin yapay
zeka ile temasta olmasi gerekmektedir.

Bilgisayarin icadindan beri tartisilan konu, bilgisayarlarin bir insan akli gibi 6grenip
o6grenemeyecegidir. Bu konu ile ilgilenen disiplin ise yapay zekanin icinde yer alan makine
ogrenmesidir. Insan yasami siiresince 6nce bilgi edinmekte sonrasinda bu bilgiler
sayesinde tecriibeler edinmekte ve kendisini siirekli gelistirmektedir. Makine 6grenmesi
de benzer sekilde calisarak tecriibelerle performansim artirmaktadir. Ornegin sohbet
robotlart aslinda yazilimcinin belirledigi soru ve cevaplara gore misteri ile iletisim
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kurmaktadir. Miisterinin sordugu bir sorunun cevabi sistemde olmadiginda ise bu sorular
yazilimciya iletilerek yeni cevaplarla sohbet robotunun 6grenmesi saglanmakta, boylece
yeni bilgiler 6grenen sistem adeta bir insan gibi miisteri sorularini1 daha etkin bir sekilde
cevaplayabilmektedir. Yapay zekanin etkin sonuglar verebilmesi i¢in ¢cok miktarda veri ile
egitilmesi yani insan davranislarinin yapay zekaya c¢ok sayida ornekle ogretilmesi
gerekmektedir. Benzer sekilde yapay zeka teknolojisini kullanan bilgisayarlar da biiyiik
boyutta veri isleyerek, veriyi analiz ederek ve veriyi taniyarak egitilmektedir (Alpaydin,
2016).

Yapay zeka kavrami ilk kez 1956 yilinda ortaya konsa da 1997 yilinda Diinya Satrang
Sampiyonu Garry Kasparov’'un bir yapay zeka olan Deep Blue’ya yenilmesi ile toplumdaki
farkindalik artmistir. Glinlimiizde ise veri hacminin artmasi, bilgisayarlarin hesaplama
giicii ve depolama kapasitesindeki iyilesmeler sayesinde bugiin ¢ok daha yaygin hale
gelmistir. Yapay zeka tekniklerine bakildiginda karsimiza bilgi tabanli uzman sistemler,
yapay sinir aglari, veri madenciligi, bulanik mantik, zeki optimizasyon teknikleri, nesne
tabanli programlama, cografi bilgi sistemleri, goriintii isleme vb. ¢cikmaktadir.

Degerlendirme

Giliniimiiz dijital ¢aginda gerek kar amaci giiden isletmeler gerekse hizmet sunmay1
amaglayan kamu kuruluslar1 basarili pazarlama stratejileri gelistirmek, miisteri isteklerine
dogru sekilde cevap verebilmek ve hizmet kalitesini artirmak ic¢in teknolojiden destek
almaktadir. Clinkii kurumlarin basarisi sahip olduklart veri icinden yararh bilgileri ne
kadar hizl tespit ettikleri ve bunu kendi yararlarina kullanmalar ile ilgilidir. Yapay zeka
ve makine 6grenmeden yola ¢ikilarak gelistirilen veri madenciligi, bugiin bircok isletme ya
da kurumda kullanilmakta olup temel mantigl, ge¢cmisi ve buglnii analiz ederek
sonrasinda ne olacagina dair dogru tahminler ile gelecegi optimize etme konusunda
isletmelere destek olmaktir. Ornegin kir amaci giiden bir isletme icin veri madenciligj,
gecmis miisteri profillerini temel alarak hangi potansiyel misterilerin karli miisteriler
haline gelebilecegini ve hangilerinin belli bir teklife cevap verme ihtimalinin oldugunu
belirleyebilir. isletme de bu bilgilerle, yanit alma olasihg1 yiiksek miisterilere yénelik
teklifler sunarak satis gelirlerini artirabilir. Kamusal hizmet alanindan ise belli bir suca ait
suclu profilleri, sug islenen bolge, sucun niteligi gibi gecmis veriler temel alinarak sonraki
donemlerde bu sugun onlenmesi ya da tespiti 6rnek olarak verilebilir. Bu konuda
literatiirdeki calismalara ornek olarak Cil ve Cakar (2019), Keyvanpour v.d., (2011),
Adderley v.d., (2007) ¢alismalar verilebilir. Yapay zeka iletisim ac¢isindan incelendiginde
ise Bakii Devlet Universitesi'nin ev sahipliginde, Global Journalism Council ve World
Association of Communicators paydashginda, “Tiirkce Konusan Ulkelerin Medya
Platformu” temali, 2021 yilinda dlzenlenen 1 Millet, 6 Devlet, Ortak Medya
Sempozyumu’'nda yapay zekanin iletisimdeki payini artirmasiyla ayni orantida Tiirk
diinyas1 ortak medyasinda da yer edinmesine dikkat cekilmistir. Tiirkiye, Azerbaycan,
Kazakistan, Ozbekistan, Kirgizistan, Tiirkmenistan devletleri arasinda kitle iletisim
araclar1 ile calisanlar1 arasinda kesintisiz iletisimin kurulmasi, mevcut iletisimin de
derinlestirilmesi yollar1 netlestirilmesi gerektigi vurgulanmistir (Akkoyun, 2021).

Diger taraftan veri madenciligi, ham ve heniiz bir anlam ifade etmeyen verileri
enformasyona doniistiirerek verinin biiyiikliigii sebebiyle ortaya c¢ikarillamayan gizli
oriintiileri kesfetme siirecidir. Glinlimiizde artik daha yetenekli, daha hizli ve daha
kullanish bir bilgisayar teknolojisine sahip olmamiz sebebiyle bilisim teknolojisi biiytik
boyuttaki verileri saklamak icin yeterlidir, ancak daha 6nemli olan nokta, bu verilerin ne
ise yarayacagidir. Cevap aranmasi gereken sorular, “Bu verilerden kurum bazi avantajlar
saglayabilecek mi?” ve “Biriken veri gercek anlamda bilgiye doniistiirtilebilecek mi?”
olmalidir. Bu tiir sorulara olumlu yanit vermek miimkiindiir. Biiyiik boyutlu verilerden
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yararlanarak kurum icin karar destek sistemleri olusturulabilir. Veriler iizerinde
coziimlemeler yaparak ozellikle stratejik seviyedeki kararlara destek saglanabilir. Bu
acidan bakildiginda, veri madenciligi, kurumlarin karar destek sistemleri icin énemli bir
yere sahiptir (Ozkan, 2020).

Yapay zekanin 3 tiir 6grenme sekli vardir: danismanh 6grenme, danismansiz 6grenme
ve hatalardan 6grenme. Danismanl 6grenmede mevcut biiylik boyutlu veri kiimesi, egitim
ve test kiimesi olarak iki parcaya ayrilmakta; egitim kiimesi ile yapay zekanin 6grenimi
gerceklestirilmekte, test kiimesi ile yapay zekanin dogru ciktilar iiretme seviyesi test
edilmektedir. Danismansiz 6grenmede sadece egitim kiimesi kullanilmakta; hatalardan
O6grenme yonteminde ise bir nevi 6diil/ceza sistemi calistirilmaktadir. Netice olarak yapay
zeka ancak ve ancak veri ile 6grenmeyi gerceklestirebilmektedir. Veri ne kadar ¢oksa, ne
kadar Kkaliteli islenmisse, ne kadar oOnyargisiz ve manipiilasyonlardan uzaksa yapay
zekanin iiretecegi ¢iktilar da o kadar dogru olacaktir. Giiniimiizde her sektér hatta her
birey “biiylik veri” olarak adlandirilan olduk¢a biiylik boyutlu veriler iiretmektedir:
Kisilerin market aligverisleri, ziyaret ettikleri siteler, sosyal medya paylasimlari, cep
telefonlar1 araciligiyla sunduklar: konum bilgileri vs. Biiyiik boyutlu veriler her alanda var
olsa da 6nemli olan bu verilerden dogru c¢ikarimlar yapabilmek ve alinan kararlara
yardimci olabilmesini saglamaktir.

Yapay zekanin gelisim siirecine baktigimizda ise dar yapay zeka, genel yapay zeka ve
sliper yapay zeka ayrimlariyla karsilasmaktayiz. Giiniimtizde i¢ginde oldugumuz evre, dar
yapay zeka olup veriye ihtiya¢ duyan, veriden 6grenen ve sonuc¢ gelistiren yazilim,
program ya da makineleri kapsamaktadir. Genel yapay zekanin 2029 yilinda
gerceklesmesi ongoriilmekte olup veriye ihtiyag duymadan insan gibi cevresindeki
degisiklikleri algilayabilen ve neden sonug iliskisi gelistirebilen yapay zekalarin
gelistirilmesi planlanmaktadir. Stiper yapay zeka ile ise genel yapay zekadan 6 ay sonra en
zeki insandan daha zeki yapay zekalarin gelistirilmesi 6ngoriilmektedir (Nilsson, 2019).

Glnlimiizdeki yapay zekanin uygulama alanlarina bakacak olursak insan gibi sohbet
edebilen sesli sohbet asistanlari, goriintii tanima teknolojisi (insanin yalan soyleyip
soylemedigi ya da magazalardaki miisterilerin hirsizlik yapmaya meyilli olup
olmadiklarinin mimiklerden tespit edilmesi gibi), saglik (kemik kiriklarinin tespiti, kanser
ya da alzheimer teshisi konmasi gibi durumlarda doktorlara yardimci olunmasi gibi; Kaur
v.d. (2022)), finans (bankalarin misterilerini riskli ya da risksiz olarak kategorize etmesi
gibi; Lin v.d. (2015)), yargt (tutukluluk durumunun devami, sarth tahliye karari gibi
konularda hakimlere yardimci olunmasi gibi; Lyu (2022)). Hatta dniimiizdeki yillarda
sirketlerin yonetici koltuklarinin en az birinin yapay zeka olmasi beklenmektedir. Yapay
zeka alinacak kararlarda diger yonetici ya da calisanlarin fikirlerini analiz ederek son
kararin verilmesinde etkin rol oynayacaktir. Insanda kisith veri isleme kapasitesi, kisith
dikkat ve kisith biling oldugu goz 6niine alinirsa yapay zekanin bu eksiklikleri gidererek
verdigi doniitlerle daha hizh kararlar alinabilmesini saglamasi kaginilmazdir.

Yapay zekanin getirebilecegi olumsuzluklara baktigimizda giinliik hayatta bile biiyiik
boyutlu verilerin iiretildigi ve insanlarin bu bilgileri farkinda olarak ya da olmayarak
ozgiirce sundugu giiniimiiz diinyasinda hiir irade mutlak ki tehdit altindadir. En zeki canh
insan olduguna gore sorgulama mekanizmasinin da gelismis olmasi gerekmektedir.
Ornegin cep telefonlarimizda mikrofon erisimi verdigimiz her uygulama séyledigimiz her
kelimeye erisim hakkina da sahip olmakta ya da konum bilgisini sundugumuz her
uygulama benzer sekilde nerede ne kadar siire bulundugumuza kadar bizleri takip
edebilmektedir. Burada tehlike olarak arz edilebilecek kavram yapay zeka degil yapay
zekanin arkasindaki insanin niyetidir.

Tirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilen ilk Covid vakasindan sonra alinan ve
ihtiyaca gore giderek artirilan tedbirler asamasinda en fazla dikkat ¢ceken nokta iletisim
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araclarina duyulan ragbet ve talepler dogrultusunda ezberlerin bozulmasi, kabugun
kirilmas: olmustur. Ulke niifusunun yaklasik iicte birinin evde kalma mecburiyeti
televizyonla beraber internet iletisimini de artirmistir. Zoom Video, Microsoft Meet,
Microsoft Teams, YouTube lizerinden canli programlar yayginlasarak, siradanlagsmistir.
Mesleki hizmet kuruluslar1 “evde kal” giinlerinde “Big Data”, “Yapay Zeka”, “Dijital
Donilisim”, “Endiistri 4.0”, “Siber Giivenlik”, “Siber Saldirilarda Risk ve Tehditler”, “Bilgi

o«

Giivenligi”, “Sanal Gergeklik”, “Artirllmis Gerceklik”, “Artirllmis Gerceklik Teknolojisi”,
“Endiistriyel Uygulama”, “Makine Ogrenmesi”, “Nesnelerin interneti”, “Dijital Pazarlama”,
“Covid Sonrasi Ofislerde Doniis Hazirliklar1” seminerleriyle adeta mesai yapmislardir

(Akkoyun, 2020).

Pandemi ile birlikte teknolojik degisim kavramindan ziyade teknolojik doniisiim
kavramina biitlin diinya adapte olmus durumdadir. Gerek sosyal hayat gerekse is hayati
artik bilgisayar, tablet ya da cep telefonlar1 {izerinden siirdiriilebilmekte hatta tercih
edilmektedir. Burada insana diisen dijital doniisiimiin avantajlarini tespit ederek hem is
hayatini hem de 6zel hayatin1 dengeleyebilmektir. Yapay zeka ile birlikte hayat bir taraftan
kolaylasirken bir taraftan da zorlasmistir, ¢linkii her birey ya da her sektdriin kendini
glincel tutmasi ve teknolojik degisimleri takip etmesi bir zorunluluk haline gelmistir.

Yapay zekanin gilinliilk hayatimiza yerlesmesi ile birlikte farkli meslek tanimlar1 da
ortaya cikmaktadir. Sanayi devrimi yillarinda meslekler daha ¢ok fiziksel gii¢ gerektirirken
giinlimiizde daha ¢ok zihinsel giiciin 6n planda oldugu meslekler icra edilmektedir.
Fiziksel giiciin yogun oldugu, insani siradanlastiran meslek gruplar1 artik yapay zekaya
teslim olurken; zihinsel giiciin daha yogun oldugu mesleklerde ise yapay zekanin 6zellikle
karar agsamasinda bireylere yardimci olmasi beklenmektedir. Bu tiir mesleklerde insanin
edindigi bilgiyi sindirmesi, ayiklamasi ve kullanmasi gerekmektedir. Yapay zeka bu siireci
hizlandirirken bireylerin de kendini devaml giincel tutmasi elzemdir.

Diger taraftan yapay zekd teknolojilerinin 2030 yilina kadar kiiresel ekonomiye
yaklasik 15,7 trilyon dolara kadar katkida bulunabilecegi tahmin edilmektedir. Yapay zeka
teknolojilerine en hizli uyum saglayabilen ve mevcut sistemlerinin yapay zeka
doniisiimiinii en hizh gerceklestirebilen tilkelerin digerlerine tistiinliik saglayacagi aciktir.
Netice olarak yapay zeka, lilkeler arasi en O6nemli rekabet unsurlarindan biri haline
gelmistir. 2021 yilinda Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi Bagkanlig1 ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi is birliginde Ulusal Yapay Zeka Stratejisi aciklanmistir. Yapay zekanin
bir devlet politikasi olarak benimsenmesi neticesinde bu alanda onerilen projelerin
desteklenme sayisinda da bir artis olmasi kagimlmazdir. Universite égrencisi ya da konuya
ilgi duyan genclerin yapay zeka ile ilgili projeler gelistirmeleri, {ilkemizi de daha tst bir
seviyeye tasiyacaktir. Bu sebeple genclerin yapay zeka konusunda egitimler almalari,
bilin¢lendirilmeleri ve cesaretlendirilmeleri gerekmektedir.

Ozellikle iiniversite 6grencileri yapay zeka ile iliskili topluluklarda yer alarak cesitli
egitimler, etkinlikler, sdylesiler ve yarismalara katilabilmekte ya da bu tiir faaliyetleri
kendileri diizenleme firsati yakalayabilmektedir. Standart bir 6grenci derslere girip,
arkadaslariyla sosyallesip, varsa stajini yapip mezun olurken bir 6grenci toplulugu
biinyesinde gorev alan 6grenci ortak projeler iiretebilir, sosyal sorumluluk projelerine
katilabilir, sosyal medyanin kurumsal yoniinii deneyimleyebilir, cesitli organizasyonlar
diizenleyebilir. Dolayisiyla sorumluluk bilinci, 6zgiiven, liderlik, sosyallik, girisimcilik,
takim calismasi gibi bircok alanda kendisini yetistirmis olur. Gliniimiizde artik bu tarz
nitelikler is hayatinda da 6nemli yere sahip olup diger mezunlara gore ayirt edici 6zellikler
haline gelmistir. Bir 6grenci toplulugunda aktif olarak yer almak 6grencinin akademik
gelisimine olumlu ydnde katki yaptigi gibi, uzmanlagsmak istedigi alani1 belirleme ve
katildig1 organizasyonlardaki kisilerin is ve yasam deneyimlerinden edindigi tecriibelerle
de Kkariyer planlamasina katki saglayabilecektir. Bu baglamda 2020 yilindan beri
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gorevlendirme ile bulundugum Aydin Adnan Menderes Universitesi, Soke Isletme
Fakiiltesi biinyesinde faaliyet gosteren bir oOgrenci toplulugu olan Yapay Zeka
Toplulugu'nun, kuruldugu 2021 yilindan beri danismanligini yapmaktayim. Yapay Zeka
Toplulugu, gelisen teknoloji ve yapay zeka alaninda 6grencileri bilinglendirmek ve yol
gostermek amaciyla kurulmustur. Diizenlenen egitimler, etkinlikler, soylesiler ve
yarismalar ile hem Aydin Adnan Menderes Universitesi'ne hem de iilkemize deger katmayi
hedeflemektedir. Benzer 6grenci topluluklarinin hem 6grencilere hem de kuruma kendi
gelisimleri ve lilkemizin kalkinmasi agisindan 6nemli katkilari olacaktir.

Sonug

Gengclerin gelisimi ve is hayatindaki basarisi i¢in kazandirilmasi gereken en 6nemli 68e
merak etme algisidir. Merak etme duygusu gelistigi zaman sorun tespit etme, sistem
liretme ve ¢6ziim lretme de beraberinde gelecektir. Gencler hem ailelerinde hem aldiklari
egitim esnasinda hem de kendi gelisim siire¢lerinde merak etme algisim kazanmis
olmalidir ki Uretime katki saglayabilsinler. Ayrica genclerin veri bilimi ve yapay zeka
alanlarinda hem aldiklar egitim ile hem de bilgiye erisimin artik ¢ok kolay oldugu internet
diinyasinda kendi ¢abalariyla nitelikli bireyler olarak yetismeleri de cok 6nemlidir.

Yapay zeka alaninda nitelikli gengler yetistirilebilmesi icin gilincel programlama
dillerinden en az birine hakim, yaratici, konuya uzak kalmaktan ziyade kendilerine
inanarak bir yerden yapay zeka ve veri bilimi konusuna adim atmalarn gerekmektedir.
Giliniimiizde market alisverisinin bile internetten yapildig1 diinyada dijital pazarlama ve e-
ticaretin 6neminin farkinda olmalari, gelismeleri yakindan takip etmeleri ¢ok dnemlidir.
Ulkeler aras1 yeni rekabet araci olan yapay zekanin gerisinde kalmamak icin iilkemizde
saglanan birtakim avantajlar1 da takip etmeli sunulan desteklerden faydalanabilmek icin
girisimlerde bulunmalar1 gerekmektedir. Ornegin yapay zeka ve veri bilimi konusunda
yapilan doktora ¢alismalar1 destelenmekte, 6grenci calisiyor olsun ya da olmasin belli
miktarlarda burs alabilmektedir.

Dijital diinyanin hizli degisimiyle birlikte yeni meslekler de hayatimiza girmektedir.
Genglerin aldiklar egitim ne olursa olsun yeni meslekler ve yeni alanlar konusunda da
kendilerini giincel tutmalar1 gerekmektedir. Dijital doéniisiim danismani, bulut hesap
yoneticisi, VR uzmani, yazilim miihendisi, is gelistirme uzmani, e-ticaret uzmani, kisisel
veri koruyucusu, dijital sanat (NFT) gibi bir¢ok yeni meslek ortaya ¢cikmaktadir.

Bu baglamda genclerin bilin¢lendirilmesi ve yol gostericilik sadece egitimcilere degil,
aileden baslamak iizere herkese diismektedir. Elde edilecek doniitler hem kendilerine hem
kurumlarina hem de tlkeye katki saglayacaktir.
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