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Abstract

This study aims to evaluate how the cloud communication
technology, which we can be defined as virtual archiving that has
entered our lives with the new media, is used and whether its
users trust this technology or not.

While the new expression of the new media concept in its
name describes the digitization of the media, the technology it
brings has very strong effects in terms of social change. It is
observed that with the new media, communication is more
interactive and makes the user more active, the spread is
accelerated, the concept of time has changed, and it can be stored
more easily due to the simplification of the archiving feature. In
addition to individual use, many different platforms such as
newspapers, TV channels or channels serving on different
platforms over the internet, and many institutions of the private
and public sector have started to actively use cloud technology.
This technology, which we describe as big data, is described as the
new dimension of archiving and is expected to continue its
existence in the future. In this respect, it is very valuable to
understand what cloud computing technology is, its reliability and
function.

In line with the results of our study, it is seen that there is a
rapidly advancing trend towards cloud technologies. However,
this technology still has vulnerabilities and legal regulations need
to be made for the future.
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Yeni Medya Yayinciliginda Bulut Bilisim Teknolojisinin
Kullanimina Yonelik Bir Degerlendirme

Ozet

Bu calisma, yeni medya ile birlikte hayatimiza giren sanal arsivleme olarak
nitelendirebilecegimiz bulut iletisim teknolojisinin nasil kullanildigin1 ve kullanicilarinin
bu teknolojiye giiven duyup duymadiklarina yonelik yapilan g¢alismalarin
degerlendirmesini yapma amaci tasimaktadir.

Yeni medya kavraminin adindaki yeni ifadesi aslinda medyanin sayisallasmasini
anlatirken, beraberinde getirdigi teknoloji toplumsal degisme agisindan olduke¢a giiclii
etkilere sahiptir. Yeni medya ile birlikte iletisimin daha etkilesimsel oldugu ve kullaniciy1
daha aktif hale getirdigini, yayilimin hizlandigini, zaman kavraminin degistigini, arsivleme
6zelliginin basitlesmesinden o6tiirii daha kolay saklanabildigi gozlemlenmektedir. Bireysel
kullanimin yani sira gazeteler, TV kanallar1 ya da internet tlizerinden farkli platformlarda
hizmet veren kanallar, 6zel ve kamu sektdriiniin bir¢ok kurumu gibi ¢ok farkli platformlar
da bulut teknolojisini aktif bir sekilde kullanmaya baslamistir. Arsivlemenin yeni boyutu
olarak nitelendirilen biiyiik veri olarak nitelendirdigimiz bu teknoloji, simdi oldugu kadar
gelecekte de varligini devam ettirecegi ongorilmektedir. Bu agidan bulut bilisim
teknolojisinin ne oldugu, giivenilirligi ve islevini anlamak oldukca degerli olmaktadir.

Calismamizdan ¢ikan sonuglar dogrultusunda, bulut teknolojilerine ydnelik hizla
ilerleyen bir egilim oldugunu goériilmektedir. Bununla birlikte bu teknolojinin hala
aciklarinin oldugu ve ileriye yonelik diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bulut Bilisim, Yeni Medya, Bulut Bilisim Kullanimi

Giris

Internetin diinyada kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte medya alam bigimsel
anlamda koklii bir degisiklige dogru yonelmistir. Internetin tiim medya yayin tiirlerini
icerisine almasiyla, medya kuruluslar1 kendilerine internet iizerinde de alanlar
olusturmaya baslamislardir. Bireyler farkli medya tiirlerini, farkli medya oynaticilarina ya
da dagiticilarina ihtiya¢ duymadan ilk donemlerde bilgisayar sonrasinda da telefon ve
tabletler lizerinden takip etmeye baslamislardir. Akilli telefonlar ile birlikte sosyal medya
alan1 giiclenmis, akilli telefona sahip her birey birer sosyal medya takipcisi ve icerik
lireticisi durumuna ge¢mistir. Geleneksel medyadaki etkilesim, medya kuruluslarinin izin
verdigi telefon goriismeleri, faks ve mektup gibi daha ¢ok dolayl araclarla saglanirken,
yeni medyanin yarattif1 ortamda etkilesim yorum, begenme, paylasma gibi faktorleri de
icine alan karsilikli ve aninda etkilesime dontismiisttr.

Geleneksel medya diizeninde yayin platformlari igeriklerini olusturduklarinda, karasal
ve uydu frekanslar1 aracihigiyla tek tipte yayimlarimi izleyicilere ulastiriyorlardi. Yeni
Medya diizeninde yayin yapanlar, istedikleri kisileri yayin ortamlarina almaya ve
istedikleri kisilerin yorumlarini agmaya varana kadar farkli bigimlendirmeler ile
yayinlarini yapabilmektedirler. Yeni Medya diizeni ayn1 zamanda sesini ¢esitli topluluklara
duyurmak isteyen herkesin herhangi bir medya lisans1 almadan fikirlerini aktarmalarini
saglayan bir ortam olarak da sekillenmektedir.

Yeni medyada dijitallesen analiz trafiginin yogun bir bicimde kullanilmasi, icerik ve akis
hazirlama esnasinda editdrlerin daha 6nce kullanmadiklari yeni bir teknigi kullanmalarina
neden olmustur. Bulut bilisim olarak nitelendirilen bu yeni modele yonelik en yaygin
tanim NITS (The National Institute of Standards and Technology) tarafindan yapilmistir.
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Buna gore bulut bilisim Bulut bilisim, minimum yo6netim c¢abas1 veya hizmet saglayici
etkilesimi ile yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklarinin (6rnegin aglar, sunucular,
depolama, uygulamalar ve hizmetler gibi ) paylasilan bir havuzuna, her zaman ve her
yerde istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi saglayan bir modeldir (Mell, P. ve
Grance, T., 2011:6 ). Baska bir deyisle Bulut bilisim “sunucularinda tutulan verilere internet
erisimi sayesinde her an ulasabilmemizi saglayan, sistemin sundugu hizmetlerden istedigimiz
6lciide yararlanmamiza firsat saglayan internet tabanli bir teknoloji servisidir’ (Pasaoglu ve
Cevheroglu, 2020; 184).

Bulut platformlar ilizerinden gerceklesen akis kontrollerinin tamami sanal hafizalar
tarafindan yapilmaktadir. Milyonlarca icerik sanal hafizalar tarafindan bireylerin sosyo
kiiltlirel ve ekonomik durumlarina goére sekillendirilen akisa gore sunulmaktadir. Yeni
medya dilizeninde 0zellikle mobil sistem operatorleri baz istasyonlarindaki sinyal
verilerinin sahiplerini kodlayabildikleri icin bu kodlamalarda bulut iizerinde Kisinin
neredeyse tiim hayat hikayesi bulundugundan, servis saglayicilar reklam hizmetlerini
satarken bunlardan faydalanabilmektedirler. Ornegin bir firma triinlerini sadece girket
sahipleri tarafindan, haftanin belli giin ve saatlerinde, belli ilcelerde goriinmesini isterse
bununla alakal veri trafiginin hizmetini satin alabilmektedir. Bu analizler firma isteklerine
gore de cesitlenmektedir.

Bulut bilisim sistemini giivenilir bulmayan insanlar aslinda 6zel hayatlarinin kimler
tarafindan kontrol edilip edilmeyecegini bilmedikleri i¢cin bu duruma kuskuyla
bakmaktadir. internet ortami ilk basladifinda kontrolii olmayan ve ¢ogunlukla zararh
olabilecegi diisiincesi hakim olan bir mecrayken bugiin vazgecilmez bir hal almistir.
Ulkemizde bulut sistemlerinin gelistirilmesi ve giivenli depolama yéntemlerinin olusmasi
icin TUBITAK Bilgem biinyesinde Bulut bilisim ve biiyiik veri arastirma laboratuvari
kurulmustur. Basta “Bulut flizerinde altyapi, gilivenlik, mahremiyet, test ve Kkalite
calismalarn yiiriitiilmesi” icin sanal zeka ve diger bulut sistem mimarilerindeki iletisim
altyapi calismalari lizerine ¢alismalar baslatilmistir?.

Bu makale yeni medyanin yarattigi ortamda artik kacinilmaz hale gelen bulut bilisim
sisteminin kullanim alanlar1 ve kullanimina yonelik getirilen elestirileri degerlendirmek
amaciyla hareket etmektedir.

Yeni Medya ve Sosyal Aglar

Yeni medya, tarihsel siirec¢ igerisinde medyanin dijitallesme asamasina ge¢mesi olarak
tanimlanabilir. Yeni medyanin dijital medya olarak da diisiintilebilecegini soyleyen Flew
ve Smith’e gore dijital medya, her tiirden veri, metin, ses ve goriintiileri birlestiren ve
biitiinlestiren, dijital formatlarda saklayan medya igerigi bigimleridir. Dijital medya ayni
zamanda genis bant fiber optik kablolar, uydular ve mikrodalga iletim sistemleri gibi aglar
araciligiyla da dagitilmaktadir (Flew ve Smith, 2014;5)

Van Dijk yeni medyay1 21. Yiizyilin baslarinda “hem biitiinlesik hem de interaktif ve teknik
arac olarak dijital kod ve hiper metni kullanan iletisim ara¢lar1” olarak betimlemektedir
(van Dijk, 2018: 24-25). Her ne kadar yeni medyanin tanimini medyanin dijitallesme
stireci olarak degerlendiren tanimlar olsa da yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran
ozelliklerle de tanimlamak miimkiindiir.

1 Daha ayrintili bilgi icin bkz. (https://bilgem.tubitak.gov.tr/tr/urunler/bulut-bilisim-ve-buyuk-veri-
arastirma-laboratuvari-b3lab )
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Tablo 1: Geleneksel ve yeni medyanin iletisim kapasitelerinin karsilastirilmasi (van
Dijk, 2018: 32)

GELENEKSEL MEDYA YENI MEDYA
fletisim Yiiz Basili Radyo Telefon | Internet | Multimedya
Kapasitesi yuze Televizyon (Cevrimdisi)

Yayimm
Hiz Diisiik Diisiik/Orta | Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiksek
(Cografi) Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek Yiiksek Diistik
Erisim
(Sosyal) Diisiik Orta Degisken Degisken | Degisken | Degisken
Erisim
Depolama Diisiik Orta Orta Degisken | Yiiksek Orta
Kapasitesi
Kesinlik Diisiik Yiiksek Diisiik/Orta Degisken | Yiiksek Yiiksek
Secicilik Diisiik Diisiik Diisiik Yiiksek Yiiksek Yiiksek
interaktiflik | Yiiksek | Diisiik Diisiik Orta Orta Orta
Uyarti Yiikksek | Diistk Orta Degisken | Orta Orta
Zenginligi
Karmasikhik Yiksek | Yiiksek Orta Orta Orta Orta
Ozel Hayatin | Yiiksek | Orta Orta/Yiiksek | Diisiik Diisiik Diisiik
Gizliliginin
Korunmasi

Bu tablodan hareketle geleneksel medyanin 6zel hayatin gizliligi ve interaktiflik
acisindan yeni medyadan daha yiiksek bir kapasiteye sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Ayni
sekilde yeni medyanin ise hiz, secicilik ve kesinlik agisindan geleneksel medyadan
farklilastigini ve kapasitesinin yliksek oldugu ¢ikarimini dile getirebiliriz.

Yeni medyay1 ozellikleri acisindan degerlendirerek tanimlamak da miimkiindiir.
Manovich (2001; 27-48) yeni medyanin 6zelliklerini 5 maddede agiklamaktadir. Bunlar;

1. Sayisal Temsil: Tiim yeni medya nesneleri dijital koddan olusur. Ornegin, bir goériintii
veya sekil matematiksel olarak kodlanabilir. Ayrica yeni medya nesnesi, algoritmik
giidiime uygundur. Ornegin, uygun algoritmalar uygulayarak bir fotograftaki “giiriiltiiyii”
otomatik olarak kaldirabilir, kontrastini iyilestirebilir, sekillerin kenarlarini diizenleyebilir
veya oranlarini degistirebiliriz. Kisacasi, medya programlanabilir hale gelmektedir.

2. Modiilerlik: yeni medya nesnesi bastan sona ayni modiiler yapiya sahiptir.

Goruntiiler, sesler, sekiller veya davranislar gibi medya 6geleri, ayrik 6rneklerin (pikseller,
cokgenler, vokseller, karakterler, komut dosyalari) koleksiyonlar1 olarak temsil edilir.
World Wide Web bir biitiin olarak da tamamen modilerdir. Her biri ayr1 medya
Ogelerinden olusan ¢ok sayida Web sayfasindan olusur. Her 6geye her zaman kendi basina
erisilebilir.

3. Otomasyon: Medyanin sayisal kodlamasi ve bir medya nesnesinin modiiler yapisi
(prensip 2) medya olusturma, manipiilasyon ve erisimle ilgili bir¢ok islemi
otomatiklestirmeye izin verir. Boylece insan, en azindan kismen, yaratici siirecten kasith
olarak c¢ikarilabilir.

4. Degiskenlik: Ozdes kopyalar yerine, yeni medya nesnesi tipik olarak bircok farkh
versiyona yol acar.

e Medya 6geleri bir medya veri tabaninda depolanir.
e Ayni verilere birkag farkli arayiiz olusturulabilir.
e Kullania bilgileri, kullanimi 6zellestirmek i¢in depolanir ve gerektiginde kullanilir.
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e Kullanicl bilgilerinin depolanmasinin bir durumu da dallanma tipi etkilesim
saglamasidir. Kullanici belirli bir nesneye ulastifinda, program ona secenekler
sunar ve secmesine izin verir. Secilen degere bagl olarak, kullanici agacin belirli
bir dali boyunca ilerler.

e Hiper medya 6zelligi sunar. Bir belgeyi olusturan multimedya 6geleri, kopriiler
araciligiyla birbirine baglanir.

e Periyodik giincellemeler yapilabilir.

5. Kod doniistiirme: Belirli bir kodla yazilan yeni medya nesnesi farkli kodlarla baska
formatlara dontistiiriilebilir.

Manovich’in yeni medyaya getirdigi bu bakis acis1 giiniimiizde de giincelligini devam
ettirmektedir. Olduk¢a hizli ve yaygin bir donlistimiin 6rlntisii olarak yeni medya,
degisken ve modiiler bir yapida sabitlikten uzaklasirken, doniistiriilebilir ve sayisal bir
yapiya sahip olmasi ile de hem insanin hem de dijital cihazlarin ortak triinlerini icerisinde
barindirabilmektedir. Yeni medya geleneksel medyanin yerini almakla kalmamis,
toplumsal hayatta, kamusal alanda ve profesyonel is diinyasinda kalici olarak yer
edinmistir.

Yeni medyanin toplumdaki en 6nemli etkilerinden biri de toplumsal iletisimin sosyal
aglar (ya da sosyal paylasim siteleri) tarafindan tlistlenmeye baslamis olmasi olarak
diisiiniilebilir. Boyd ve Ellison (2007:211) sosyal ag sitelerini bireylerin sinirli bir sistem
icinde herkese acik veya yari agik bir profil olusturmasina, baglanti paylastigi diger
kullanicilarin bir listesini olusturmasina ve sistem icinde baskalar1 tarafindan yapilan
baglantilarin listesini goriintiilemelerine ve aralarinda gezinmelerine olanak taniyan web
tabanl hizmetler olarak tanimlamaktadir.

Bilgi Iletisim Teknolojilerinin Yeni Hizmeti: Bulut Bilisim

Dijital verilerin saklanmasi ile bilgisayarlar lizerinde ¢alismalar yapilmasini saglayan
yapilarin ilk temsilcileri disketler ve sabit diskler (harddiskler) sonrasinda CD/DVD ile
devam eden siireci flas bellek ve tasinabilir harddiskler almistir. Medya yayinciliginda ses
ve goriintii kaydi yapan cihazlarda da filmler, kasetler, diskler, hafiza kartlar1 ve dahili
diskleri olmak iizere cesitli depolama iiniteleri kullanilmistir. Giiniimtizde farkli okuma
yazma hizlarina sahip isimlerde (ssd v.b.) donanimlar bulunmaktadir. Depolama
teknolojisinde en 6nemli degisim siirecinin baslamasi ise bulut adi verilen sistemde
verilerin saklanabilmesi ve yazilimsal olarak ¢ok genis bir yelpazede c¢alisilmaya
baslanmasidir.

Bulut sistemlerinin bilinirliliginin artmasinin en 6énemli nedeni, bireysel mobil cihaz
kullanicilarinin biriken verilerini saklama ihtiyaci ve bu verilere internetin oldugu her
yerde erisme istegidir. Bu etkinin yani sira esas onemli unsur ise is hayatindaki ¢calisma
modellerinin de degismeye baslamasidir. Hantal yapidaki tasimasi zor bilgisayarlarin ve
sistemlerin dijital diinyada bicimsel degisikliklere ugramasi 6zellikle kiiciiliip incelerek
akilli telefon/tablet versiyonlarinin yogunlasmasi, internetin oldugu her alanda ytiksek
hizda calisan bilgisayarlar kadar verim saglamalar1 bulut teknolojisinin kullanimini
arttiran donanimsal unsurlardir. Bu gelisime uygun olarak da gelistirilen yazilim ve
uygulamalarda olayin en 6nemli tamamlayici icerik kismini olusturmaktadir.

Bulut bilisim internetin icadi ile birlikte gelisen bir teknoloji iirtinii olarak karsimiza
cikmaktadir. Verilerin kapsadigl alanin artmasi ile birlikte bu verilerin depolamasi
yontemi de degisiklik gostermistir.

Bulut bilisim saglayicilar;, hesaplama kaynaklarini organize etme ve saglama
konusundaki uzmanliklart nedeniyle diisik maliyetle biiyik veri merkezleri
olusturabilmektedir. Olgcek ekonomisi ile birlikte bulut saglayicilari maliyetleri
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diisiirmekte ve gelirini arttirmaktadir. (Chen, Y., Paxson, V. ve Katz, R. H,, 2010:3). Bu
baglamda bulut bilisim, bilgi islem hizmetlerinin daha disiik maliyet ve hizh
erisilebilirlikle saglanmasi icin yeni nesil bir bilgi teknolojisi (BT) paradigmasi olarak
diisliniilmiis bir teknolojidir. Google, Amazon, salesforce.com gibi biiyiik BT devleri,
hizmet altyapisi, hizmet platformu ve yazilim olanagi saglayarak depolama, hesaplama ve
kullanima gore de farkl1 6deme secenekleri sunmaktadir. Bulut bilisimin ¢ok kullanicili ve
cok alanli yonetim altyapisini desteklediginden, gilivenlik tehditlerine ve giivenlik
aciklarina daha yatkindir. (Gul, L., ur Rehman, A. ve Islam, M. H., 2011: 143).

Mell, P. ve Grance, T. (2011; 2-3) bulut bilisim teknolojilerini farkli acilardan
tanimlamakta ve cesitlendirmektedir Buna gore bulut bilisimin temel 6zellikleri ; (1)
Istege bagh self-servis, (2) Genis ag erisimi (3) Kaynak havuzu, (4) Hizhlik/ esneklik (5)
Olgiilebilir hizmet (Kaynak kullanimi izlenebilir, kontrol edilebilir ve raporlanabilir,
siralanabilir. Bulut bilisimin sunum modelleri ise li¢ tanedir: (1) Hizmet olarak
yazilim/Software as a Service (SaaS) (2) Hizmet Olarak Platform/ Platform as a Service
(PaaS), (3) Hizmet Olarak Altyapi/ Infrastructure as a Service (IaaS). Son olarak bulut
bilisim 4 farkh dagitim modeline sahiptir. (1) Ozel bulut (2) Topluluk bulutu (3) Halka acik
bulut (4) Hibrit bulut. Bu basliklar altinda 6zellikle halka agik bulut sistemi ile ilgili
giivenlik acisindan problemlerin digerlerine oranla daha fazla oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte 6zel bulut sistemlerinde ise giivenlik duvarlarinin daha
yuksek oldugu gozlemlenmektedir.

Bulut sistemi kavrami teknoloji gelismeleri icerisinde son dénemde tzerine en ¢ok
konusulan konularin basinda gelmektedir. Dijital doniisiimiin konusuldugu yeni medya
diizeninde ve bireylerin glindelik iletisim ihtiyaclarim1 karsilarken kullandiklar1 teknik
donanimlarin ve yazilimlarin altyapr yonetimlerini saglamaya baslayan sanal zeka
uygulamalarina bulut sistemi ev sahipligi yapmaktadir. Bireylerin bir giin igerisindeki
neredeyse tiim faaliyetleri ve izleme aliskanliklari sanal zekalar tarafindan kayit altina
alinmaktadir. Bu kayitlar bireylerin kimi zaman izin verdigi uygulamalardaki arka plan
calismalarinda, kimi zaman da uygulama tzerinde birincil izin verdigi bir unsur farkl olsa
da izinleri olmadan da giindelik hayatlarinin, kayitlarini almasi s6z konusudur.

Bulut Bilisim Giivenligi ve Sorunlari

Gliniimiizde bankalar, sirketler, liniversiteler, hatta bircok devlet kurulusu gibi tiizel
kurumlar bu teknolojiyi kullanirken bireysel kullanimin da olduk¢a yaygin oldugu
gozlemlenmektedir. Ozellikle fiziksel depolamanin daha maliyetli ve daha az islevsel
olmasi nedeniyle bulut bilisim daha ¢ok tercih edilmeye baslanmistir. Internet
baglantisinin ve buna baglanabilecek bir cihazin varligi ile her yerden ulasilabilecek
veriler bir¢oklarinin tercih ettigi bir hizmet olmustur. Ancak bu teknolojinin ag lizerinde
yer almasi, kisisel verilerin baskalari tarafindan da erisilebilmesine neden olabilmektedir.
2014 yilinda tnliilerin kullandigi iCloud’da bulunan bircok mahrem fotografin internete
servis edildigi krizin yazildigi haberde “Kamuoyunun yakindan tanidigi ve bir¢ogu cinsellik
iceren yaklasik 200 ézel fotograf Imgur, Reddit ve Tumblr gibi sosyal ag ve web sitelerinde
yer buldu. Sizintilarin Apple’in bulut hizmeti iCloud iizerinde yasandigi sanilirken, Apple,
iCloud iizerindeki herhangi bir acik yerine dogrudan ltinlii hesaplarina saldirida bulunuldugu
actklamasinda bulundu. Konuyla ilgili FBI'in arastirmasi stirerken Apple, hicbir kullanicisinin
fotograflarinin garanti altina alinamayacagini duyurdu” (Giilyasar E,, Mahrem verilerinizi
buluta tasimayin, 29 Eylil 2014) denilmektedir. Bu durum bulut bilisimin yasadigl en
onemli sikintilardan biri olurken alinan 6nlemler neticesinde bulutta yer alan verilerin
daha giivenilir oldugu dile getirilmektedir.



Journal of Communication, Sociology and History Studies - 2021, Volume: 1 Issue:1 ISSN: 2791-7584

Henkoglu ve Giilcii (2013;67-73) bulut bilisim sisteminin sorunlarini birka¢ baslik
altinda 6zetlemistir. Bunlardan bazilarini ele alacak olursak ilk olarak uzaktan erisim ve
giivenlik sorunlari ile karsilasiriz. Hizmet saglayicilarin veri koruma yiikiimliliigiini
yerine getirebilmesi icin yetkisiz erisimlere karsi verileri korumaya iliskin 6nlemler almasi
ve verilerin kriptolanabilmesi icin ek biitce ayirmas1 gerekmektedir. ikincisi verilerin
nerede oldugunu bilmeme sorunudur. Ulkelerin bu konuda cesitli standartlar1 yerine
getirilmesi yoéniinde hizmet saglayicilara olciitler getirmesi onerilmektedir. Ugiinciisii
hizmet alinan firmalarin giivenilirligi, yeterliligi ve denetlenmesi sorunlaridir. Hizmet
saglayicinin giivenlik, kullanilabilirlik ve veri biitiinliigiiniin saglanmasi konusunda yetkin
bir altyapiya sahip olmasi ve bunu giivence altinda tutmasi gerekmektedir. Dordiinciisii
hizmet saglayicilarin bilgi giivenligi, veri biitiinliigli ve erisim denetimi ile ilgili taahhiitte
bulunamamalar1i durumudur. Bilginin gizliligi, biitlinliigli, kullanilabilirliginin yani1 sira
bilginin durumu (transferi, depolanmasi, islenmesi), giivenlik 6nlemleri (teknoloji,
politikalar, farkindalik) ve risk yonetimi etkenlerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir.
Hizmet saglayicilarin kesintisiz hizmet garantisi verememeleri bir diger sorun olarak
gosterilmistir. Hizmet saglayicinin hizmetin kesintiye ugramasiyla dogabilecek her tiirlii
zararl karsilama sorumlulugu almasi beklenmektedir. Altincisi igerigin kullanimi ve
miilkiyet hakki ile ilgili belirsizliklerdir. Bulut iizerinde bulunan verilerin kime ait oldugu
konusu yeterince acik degildir. Erisilebilirlikle ilgili de bir netlik yoktur. Bazi hizmet
saglayicilar hizmet Kkalitesini gelistirmek amaciyla veri igerigini kullanacagini,
kaydedecegini, degistirebilecegini sdylemektedir. Bulut alanlarinin saldirilarin hedefi
haline gelmesi de bir diger 6nemli sorundur. Bulut bilisim sistemindeki verilere ulasmak
icin yapilan saldirilar giin gectikce artmakta ve hizmet saglayiciy1 bu konu iizerinde daha
dikkatli olmaya zorlamaktadir.

Bulut bilisimin dezavantajlarindan biri olarak giivelik acigini gosteren Tayaksi
vd.(2016;72) bu dezavantajin giderilmesi icin hizmet iireticilerinin stirekli ¢alistiklarina ve
giivenlik acgiklarini kapatmak icin giin gectikce daha ¢ok miicadele ettiklerine vurgu
yapmaktadir. Sayilan dezavantajlara ragmen bulut bilisim internetin geleceginin olmazlari
arasina girmistir. Bulut bilisimle yeni yapilar olusmus bu yapilar da bulut bilisimi alt yap1
olarak kullanmaya baslamistir.

Sonug

Internetin hayatimiza girmesi ile birlikte teknolojinin toplumsal hayattaki yeri daha da
artmistir. Hem verilerin biliylimesi, hem daha hizli ulasim istegi hem de hem insan
giiciinden hem de maliyetlerden kisma istegi bulut bilisim teknolojilerinin dogasina ve
kendi bilisim sistemini olusturmasina yol agmistir. Bulut bilisim sistemi glinlimiizde
bircok alanda kullanilan bir tiir olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hem bireysel hem de
kurumsal a¢idan kullanim hizmeti sunan bulut bilisim veriyi internete baglanabilen bir
aragla her yerden erisme agarak olduk¢a 6nemli bir kullanim kolaylig1 saglamistir. Bireysel
verilere istenilen yerde ve zamanda ulasilabilmesi bireysel kullanicilar igin kolaylik
saglamaktadir. Sirketlerin verilerini 6zel ya da topluluk bulutu igerisinde ¢alisanlar ile
paylasmasi ise evden calisma kolaylig1 saglamakta, toplantilar istenilen yerde yapma ya
da uluslararasi calisma yapma gibi birgok imkani sunabilmektedir.

2019 yili sonunda Cin’de baslayan Covid 19 viriisiiniin sebep oldugu salgin hastalik
stirecinde ilan edilen pandemi ile birlikte diinya genelinde insanlarin tiim hayat
akiglarinda degisiklikler olmugtur. internetin yogun bir sekilde kullanimi ve dijital yayin
platformlarinin tam kapasite ile ¢alismaya baslamalarina sebep olmustur. Bulut
sistemlerinin ve sanal zeka uygulamalarinin kullanilmaya baslandig1 dénemlerden itibaren
icinde bulundugumuz siirecte dijital doniisiim daha da hizlanmistir. Bulut sistemleri
tizerinde dijital konferanslar ve uzaktan egitimler yapilmaya baslanmistir. Bu egitimlerin
es zamanli istenen sosyal medya platformlarinda yayinlanmasi miimkiin olmustur. Cesitli
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yazilimsal alt yapilar ile ¢alisan bu doéngii insanlarin evlerinde oldugu stirece farkl bir
sekilde de olsa hayat akisinin devamini saglamistir. Daha dnceki zamanlara gore cok
karmasik olmayan uygulamalarin kullanimlari ile medya mensuplari evlerinden telefonlari
araciligiyla bulut sistemi {izerinde yonetilen yayin programlariyla canli yayinlar
gerceklestirmistir.

Bulut bilisim tiim bu yenilik ve getirilerinin yam sira bazi sorunlari da beraberinde
getirebilmektedir. Giivenlik sorunu bunlarin basinda gelmekle birlikte hizmet
saglayicilarin bu konu iizerinde ciddi ilerlemeler kaydettigi gozlemlenmektedir. Ancak
yine de hem hizmet saglayicinin hem de resmi kurumlarin bu konuda yasal diizenlemeleri
arttirmas1 gerekmektedir. Verilerin hangi iilkede toplandigi ve 3. kisilerle paylasip
paylasilmadigina yo6nelik agiklamalarin tam yapilmasi ve hizmet saglayicinin verilerin
calinmasi ya da paylasilmast gibi sorunlarla ilgili sorumlulugu iistelenmesi
beklenmektedir.

Bulut bilisimin yerine alternatif baska bir uygulama gelmedigi stirece varligini devam
ettirecegi diisiiniilmektedir. Bireysel ya da kurumsal kullanicilarin bu teknolojiden uzak
bir hayat siirmesi ise pek miimkiin goriilmemektedir. Bu nedenle kullanicinin bu hizmeti
kullanirken  kendini giivende  hissetmesi, verilerin kaybolmayacagina veya
paylasilmayacagina dair korku tasimamasi, ¢ikabilecek sorunlarda Kkarsilarinda
sorumlulugu iistlenecek bir kurum ve yasal diizenlemelerin bulunmasi 6nemli olmaktadir.
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