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Sosyal medya mecralari glinimizde hem kisilerarasi iletisim
hem de kitle iletisimi icin &nemli bir rol Gistlenmektedir. Ozellikle
kitle iletisimi konusunda gerek 6zel sektor gerekse kamu kurum
ve kuruluslari icin aktif olarak kullanilan sosyal medya mecralari
belediyeler icin de fazlasiyla 6nem teskil etmektedir. Yaptiklari
hizmetleri paylasma ve halkla etkilesim halinde olmak icin sosyal
medya mecralarini kullanan belediyeler bu mecralari geleneksel
kitle iletisim araclarina nazaran daha cok tercih etmektedir.
Buradan yola gikilarak arastirma kapsaminda Usak Belediyesi ve
ilce belediyelerinin sosyal medya mecralar icerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci
belediyelerin hangi mecralarda hesaplarinin oldugu, hesaplarda
var olan bilgilerin yeterli olup olmadigi, mecralarin ne kadar aktif
kullanildig ve yapilan paylasimlarin ne yonde oldugunu ortaya
belediyelerin alti aylik sire
belirli

ayrilmis ve sosyal medya platformlarini en ¢cok hangi alanda

koymaktadir. Arastirmada

kapsaminda vyapilan paylasimlari kategorilere gore
kullandiklari tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma kapsaminda
Usak Belediyesi, Banaz Belediyesi, Esme Belediyesi, Sivasli
Ulubey Belediyesi
Facebook, Twitter, Instagram hesaplari incelenmistir. Arastirma

Belediyesi, ve Karahalli Belediyesinin
sonucunda ise arastirmaya konu olan belediyeler arasinda sosyal
medyayi en aktif kullanan belediyenin Usak Belediyesi oldugu
goralmdistir. Yapilan analiz kapsaminda ise Usak Belediyesi’nin
haber/duyuru/davet ve

kategorilerinde paylasim yapildigi ortaya konmustur.
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Usage Patterns of Municipalities on Social Media Platforms: A Research
on Usak Municipality and District Municipalities

Abstract

Today, social media channels play an important role for both interpersonal communication
and mass communication. Social media channels, which are actively used for both the private
sector and public institutions and organizations, are of great importance for municipalities,
especially in mass communication. Municipalities that use social media channels to share their
services and interact with the public prefer these channels more than traditional mass media.
Based on this, the social media channels of Usak Municipality and district municipalities were
examined by content analysis method within the scope of the research. In this direction, the aim
of the research is to reveal in which channels the municipalities have accounts, whether the
information available in the accounts is sufficient, how actively the channels are used and in
what direction the shares are made. In the research, the shares of the municipalities within the
six-month period were separated according to certain categories and it was tried to determine
in which area they used the social media platforms the most. Within the scope of the research,
Facebook, Twitter and Instagram accounts of Usak Municipality, Banaz Municipality, Esme
Municipality, Sivash Municipality, Ulubey Municipality and Karahalli Municipality were
examined. As a result of the research, it has been seen that the municipality that uses social
media most actively among the municipalities that are the subject of the research is Usak
Municipality. Within the scope of the analysis, it was revealed that the Usak Municipality shared
the most in the categories of events, news / announcements / invitations and services.

Keywords: Social Media, Municipality 2.0, Use of Social Media, Usak Municipality

Giris

Sosyal medya ginimiizde etkili iletisim anlaminda en 6nemli ve en ¢ok tercih edilen
araclardan biridir. Ozellikle kamu ve 6zel sektdérde marka bilinirligi, reklam, tanitim, bildirim,
haberlesme gibi iletisim yontemleri sosyal medya mecralarinda etkin bir bicimde
kullanilabilmektedir. Bununla birlikte sosyal medya platformlari araciligiyla hem genis kitlelere
ulasilabilmesi hem de bu mecralarin maliyet agisindan uygun olmasi tercih edilirligini
arttirmaktadir. Hem kisilerarasi iletisimde hem de kurumsal iletisim anlaminda etkin bir rol
oynayan sosyal medya mecralari glinimizde pek ¢ok 6zel sektor kurulusu ve kamu kurumlarinda
kullanilmaktadir. Kamu kurumlarinin vatandaslarla etkilesim kurmasinin en kolay yolu sosyal
medya mecralaridir. Vatandaslarin biylk bir kisminin haberlesme araci olarak sosyal medya
platformlarina yonelmesinden dolayi 6zellikle belediyeler gibi vatandaslarla devamli etkilesim
icerisinde olmasi gereken kamu ve kurumlarinin sosyal medyada var olmasi gerekmektedir.
Ayrica belediyelerin sosyal medya mecralarinda paylasim ve haber yayinlamasi geleneksel
medya aracglarina nazaran daha kolay olabilmektedir.

“Kamu kuruluslari konum itibariyle halkla i¢ ice olmak durumdadir. Yeni iletisim teknolojileri
kamu yonetimi acgisindan devlet ve vatandas iliskilerine yeni boyutlar kazandirmistir” (Solmaz,
Gorkemli, 2012). Buradan yola cikilarak yeni iletisim teknolojileri ile birlikte kullaniimaya
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baslanan sosyal medya platformlarinin yerel yonetimler ve vatandaslar arasindaki iletisim
slreclerinde de farkhliklarin olusmasini sagladigi soylenebilmektedir. Bu farkliliklar ile birlikte
belediyeler ve vatandaslar asindaki iletisim ¢ift yonli bir etkilesime dontgmistiir. Belediyelerin
gerceklestirdikleri hizmetleri tanitma olanaklari ¢ogalmistir. Hem vatandaslar icin hem de
belediyeler icin gbzetim ve denetim anlaminda yeni uygulamalar ortaya ¢ikmis ve kullanilmaya
baslanmistir. Bu baglamda 6ncelikle Facebook, Twitter ve Instagram olmak lizere sosyal medya
mecralarinin kamu kurumlari tarafindan kullanimi yogunlasmistir.

Bu arastirmada Usak Belediyesi ve ilce belediyelerinin Facebook, Twitter ve Instagram
hesaplari incelenmistir. Arastirmada 6ncelikle belediyelerin hangi mecralarda hesaplari oldugu
tespit edilmistir. Sonrasinda hangi mecralarin aktif olarak kullanildigi ortaya konmus ve gesitli
kistaslara gore degerlendirilmistir. Ardindan alti aylik slireg icerisinde yapilan paylasimlar farkh
kategorilere gore analiz edilmis ve en ¢ok hangi kategoride paylasim yapildigi tespit edilmeye
cahisilmigtir.Yapilan arastirmanin sonucunda ise hem belediyelerin en ¢ok hangi alanda paylasim
yaptigi belirlenmis hem de sosyal medya mecralarinin ne amacla kullanildigi ortaya konulmustur.

1. Sosyal Medya

Sosyal medya, Web 2.0'in ideoloji ve teknoloji temellerin Uzerine insa edilen, kullanici
tarafindan olusturulan icerigin degis tokus yapilmasina izin veren internet tabanh bir uygulama
grubudur (Kaplan &MichaelHaenlein, 2010, s. 61). Web 1.0’dan sonra Web 2.0’in insan hayati
girmesiyle birlikte karsilikli etkilesimin mimkiin oldugu bir medya sistemi meydana gelmistir.
Zaman ve mekan sinirlamasi ortadan kalkmis ve bunun yani sira kullanicilarin da birer igerik
Ureticisi haline geldigi ve kendi medyalarini olusturdugu yeni bir medya sistemi dogmustur.
Sosyal medya, geleneksel medyadan farkli olarak ¢ift yonlii olmasi, bireylerin kendi ideolojik ve
teknolojik igeriklerini herkese yaymasi, zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi gibi sebeplerle
ayrilmaktadir (Kara & Ozgen, 2012, s. 1). Kullanicilar artik karsilikli iletisimlerinde zaman ve
mekan sinirlamalari olmadan her zaman ve her yerde aktif olarak medyayi kullanabilmektedir.

Sosyal medya araclarinin giinimiz diinyasinda daha yaygin kullaniimasiyla birlikte diinya
daha da kigiilmis ve insanlar arasindaki etkilesim daha da artmistir (Dilek& Yasar, 2021). Bu
dogrultuda sosyal medya giin gectikce hizla gelismekte ve yayginlasmaktadir. Bu durum sadece
bireyler icin degil, kurumlar ve markalar icinde vazgecilmez kullanim alani haline gelmistir.
Ozellikle 2005 yilinin basindan itibaren sosyal medya kurumsallasmis sirketler ve markalar icin
vazgecilmez bir iletisim araci haline gelmis ve artik son yillarda sosyal medyada var olmak artik
bir zorunluluk halini almistir (Kara & Ozgen, 2012, s. 2). Bununla birlikte sosyal medya herkesin
kullandigi sosyal bir mecra olarak varligini siirdlirmeye baslamistir.

“Sosyal medya kanaliyla, insanlar hi¢ karsilasmadiklar kisilerle arkadasliklar kurabiliyor,
attiklaritwitlerle dinyanin her yerinden milyonlarca kisiye ayni anda seslerini duyurabiliyor,
Uretim slrecine katilan tiketiciler doguyor, isbirlikleri artiyor, herkes kendi gazetesinin yazari
olabiliyor, esik bekgilerini asmak, inli olmak kolaylasiyor ve maliyetler disliyor.” (Kara, 2012, s.
6)

Sosyal medyada kullanicilar arkadas 6nerme 6zelligi ile de diger kullanicilarin ilgi alanlarina
ve profil bilgilerine gére medyadaki taniyor olabileceginiz diger kisileri de kullanicilara

onermektedir. Bu sekilde sosyal medya hem genislemekte hem de ayni anda pek ¢ok kisinin
etkilesimde bulunmalarini saglamaktadir. Benzer bir sekilde toplulukta yer alan kullanicilar
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katildigi diger topluluklarda onerilebilmekte ve ¢esitli baglantilar kurulabilmektedir. Boylece
kullanicilar kendi iceriklerine benzer paylasimlarda bulunan diger kullanicilara ve topluluklara
cok rahat bir sekilde ulasabilmektedir.

1.1.Yerel Yonetimlerin Sosyal Medya Kullanimi

“Internet cagimizin en énemli iletisim araci durumuna gelmistir. Diizenli bir sekilde kendisini
yenileyen ve kapsamini genisleten internet teknolojisi yediden yetmise herkesin begenisini
kazanmakta ve kullanim alanini hizla arttirmaktadir” (Kirik, 2012). internetin kullanim alaninin
artmasiyla birlikte ortaya gikan sosyal medya platformlari da bireylerin, markalarin, kamu kurum
ve kuruluslarinin vazgecilmez birer haberlesme agina donlsmdistir. Sosyal medya
kullanimindaki bu gelismeler, yerel diizeyde vatandaslara en yakin kamu y&netim birimi olan
belediyelerce de dikkate alinmis; alinan kararlarin ve gergeklestirilen hizmetlerin duyurulmasi
yaninda alinacak kararlara ve gerceklestirilecek uygulamalara vatandasi dahil etmede yeni bir
yol olarak benimsenmeye baslamistir. (Tarhan, 2012)

Kiresellesen dinyada bilgi iletisim teknolojilerine ait alt yapiyr internet teknolojileri
olusturmaktadir (Kirik, 2012). internet, sadece iletisim alanlarinda degil; bilimde, sanatta ve
siyaset gibi diger alanlarda da s6z sahibi haline gelmistir. Hatta giinimiizde kamu sektériinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi yénetim sekillerini de degistirmistir. (Kaypak, 2009) Yeni
iletisim teknolojileri ile birlikte gelisen sosyal medya platformlari herkesin kullandig ortak
kullanim alani olmustur. Sadece bireyler degil kamu, kurum ve kuruluslarin kullandigi bir medya
araci olarak varligini sirdirmektedir. Sosyal medya internet tabanli oldugu icin pek ¢ok kullanim
alanina sahiptir. Kullanicilar artik sadece tiketici degil, ayni zamanda (retici konumundadir. Her
kullanici kendi sayfasinda igerikler Uretebilmekte, istedikleri icerikleri tiketebilmektedirler.
istemedikleri icerikleri de engelleyebilmekte ve gérmezden gelebilmektedir. Kullanim
kolayligindan dolayi internet glinimiiz diinyasinda hem kamu kurum ve kuruluslari hem de 6zel
sektor ve halk tarafindan genis bir sekilde kullaniimaktadir.

Kitle iletisim araclarn bltin topluma kitlesel bir sekilde ayni mesajlari gonderebilmekte,
zamanda ve mekanda sinirlhlik yaratmakta ve etkilesimli bir 6zellik gostermemektedir. Yeni
medya ise toplumun i¢inde bulunan farkl kesimlere, gruplara ve bireylere farkl ve onlara 6zel
mesajlar génderebilmektedir. Boylece toplumdaki farkli bireylerle gruplar daha etki altina
alinabilmektedir (Solmaz & Gérkemli, 2012). Bu sekilde yeni medyanin saglamis oldugu olanaklar
sayesinde sosyal medyayi yonetenler, takipcilerine istedikleri zamanda ve mekanda kolaylikla
ulasabilmekte, vermek istedikleri mesajlari da kolayca karsi tarafa aktarabilmektedir. Bu
mesajlar, takipgiler Uzerindeki kontroliini arttirmakta, yonetilen takipgilerin davranislarini ve
diisiincelerini manipile etmede 6nemli role sahiptir.

Sosyal medyada paylasilan her sey kamu kuruluslari ve kullanicilar arasindaki iletisimi
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle sosyal medyada seffaf ve agik olmak 6nemli bir 6zelliktir. Hem
kamunun kendini ifade etme agisindan hem de kullanicilarin verilen mesaji almasi yéniinden bu
cok o6nemli olabilmektedir. Sobaci (2016) sosyal medyayi etkilesimli platformlara yonelik
beklentiler, demokrasiyi ve kullanicilarin politika olusturma siirecine katilimini gliclendirebilecek
“kamu degeri saglamanin yenilik¢i yollar” olarak tanimlamistir. Bu baglamda sosyal medya
platformlarinin etkilesim 6zelligi sayesinde vatandaslar ve yonetim paydaslari ortak bir noktada
bulusabilmektedir. Yerel yénetimlerin kullandig sosyal medya platformlarinin herkese acik
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olmasi ve vatandaslarin paylasimlara yorum yapabilmesi, mesaj gdnderebilmesi sayesinde
yonetim paydaslari geri donusleri analiz edebilmekte ve gergeklestirilecek hizmetleri bunlara
gore planlayabilmektedir.

“Diger kamu kuruluslari gibi yerel yonetimler de kamu yararina hizmet vermektedir. Bu
nedenle hem halkin destegine ihtiya¢ duyulmakta hem de halktan gelecek tepki ve elestirilerin
en az seviyeye dislrilebilmesi icin caba harcanmaktadir” (Demirtas, 2012). Bu baglamda sosyal
medya platformlari blyik rol oynamaktadir. Belediyelerin sosyal medya Uzerinden aldiklari
olumlu veya olumsuz geri donisler gerceklestirilecek hizmetlere ve uygulamalara yon
verebilmektedir.

1.2.Belediye 2.0

iletisim araglarinin icerisinde en énemli noktaya ulasan ve artik biitiin iletisim araglarini
karsilikliiletisimde bulunmasini saglayan internet, seffaflik, demokrasi, katilimcilik, sorgulama ve
hesap verilebildigi ortam haline gelmistir (Tascl, 2010). internet’in bu &zelliklerinin kullanima
gecmesindeki teknolojik gelisimlerin alt yapisi web 2.0°dir. Web 2.0'in webi daha katilimci ve
aktif bir ortam olusturmaktadir. Web 2.0'in en temel Ozelligi de web siteleri Uzerinden
etkilesimin tek tarafli bilgi alisverisinin yerine; kullanicilarin icerige yorum yapip degistirebildigi,
katki saglayabildigi, yeni igerikler olusturabildigi, kendi kisisel tercihlerine ve ihtiyaglarina gore
sekillendirebilmektedir (Tasgl, 2010). Bu sekilde kullanicilarin midahaleleri, séz sahibi olmalari
Web 2.0 ile beraber olusmustur.

Bununla birlikte Web 2.0’nin kamu yonetimindeki isleyisi cok 6nemlidir. Hem merkezi hem
de yerel yonetimlerde degeri giderek daha fazla ihtiyag haline gelmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, 6zellikle Web 2.0 araglarinin beraberinde getirdigi yaygin internet kullanimi yeni bir
vatandas profili olusturmaktadir (Engin, Giirses, & igdeli, 2016). Bu yeni kullanicilar yénetime
karsi pasifken web 2.0 ile birlikte aktif konuma gelmistir. Bu sayede yonetimi sorgulayabilmekte,
talepte bulunabilmekte, kamu politikalarini degerlendirebilmekte ve kaliteli hizmet
beklemektedir. Ihtiyac ve beklentilerini bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
karsilayabilmektedir.Bunlarla birlikte s6z sahibi olan vatandas, bu eylemleri sosyal medya
mecralari Uzerinden dile getirebilmektedir. Belediye 2.0’a gecis yapmis yerel yonetimler ise
sosyal medya platformlari sayesinde vatandaslarla daha etkilesimli bir iletisim sireci icerisinde
hizmet edebilmektedir.

WEB 2.0 teknolojilerine dayali sosyal medya araglarini etkin bir sekilde kullanan belediyeler,
BELEDIYE 2.0"1 kendi biinyelerinde kurmus ve kullanima ge¢mis demektir” (Tasci, 2010).Bu
baglamda Belediye 2.0 kavraminin temelinde Web 2.0 teknolojileri yer almaktadir. Web 2.0
teknolojileriyle birlikte baslayan ve gelisen iletisim teknolojileri yerel ydnetimlere entegre
edilmistir. Sosyal medya mecralarinda varligini siirdiiren belediyeler, vatandaslardan gelen geri
dondusleri, yapilan olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri, yonetim ve denetimi kontrol
edebilmekte ve bunlara gére hareket edebilmektedir.

Web 2.0 kavramindan yola ¢ikilarak tilretilen Belediye 2.0 kavrami yeni iletisim
teknolojilerinin yerel yonetimlerdeki karsihigidir. Sosyal medya mecralariyla birlikte degisen
iletisim siireci yerel ydnetimlere de yansimistir. iletisimin ¢ift yonli olmasi, zaman ve mekan
kavramlarinin soyutlagsmasi, gézetim ve denetim uygulamalarinin daha basit bir hal almasi
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belediyelerin de gerceklestirdikleri hizmetleri degerlendirebilmeleri ve vatandaslarla etkilesim
kurabilmeleri acisindan etkili ve 6nemli olmaktadir.

Belediye 2.0"1 aktif olarak kullanan belediyeler gerceklestirdikleri hizmetleri sosyal medya
mecralarindan paylasim yoluyla daha etkin bir sekilde duyurabilmektedir. Sosyal yardima ihtiyac
duyan vatandaslara daha kolay ulasabilmektedir. Vatandaslardan gelen geri donisler sayesinde
gerceklestirilen hizmetlerin olumlu ya da olumsuz yansimalarini izleyebilmektedir. Sosyal medya
paylasimlarinda belediye baskaninin faaliyetlerine yer vererek siyasi propaganda
gerceklestirebilmektedir. Belediye 2.0’a gecis yapmayan belediyeler ise bu tiir gelismelerden
mahrum kalmaktadir.

Arastirma ve Yontem

Bu arastirmanin amaci Usak Belediyesi ve ilgce belediyelerinin sosyal medya kullanimini analiz
etmek ve sosyal medyaya ne kadar 6nem verildigini ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda
Usak Belediyesi, Ulubey Belediyesi, Banaz Belediyesi, Karahalli Belediyesi, Esme Belediyesi ve
Sivasli Belediye’sinin Facebook, Twitter ve Instagram hesaplari incelenmistir. Belediyeler
arasinda Usak Belediyesi merkez belediye diger belediyeler ilce belediyeleridir. TUIK (2022)’den
alinan verilere gore Usak niifusu 375.454°dir. Bu sayi belediyelerin sosyal medya platformlari
sayesinde ne kadar blyik bir kitleye hitap edebileceklerinin gostergesidir. Bu baglamda
inceleme kapsaminda belediyelerin sosyal medya paylasimlari, takip etme ve edilmeleri, hangi
sosyal medya platformlarinin kullanildigi incelenmistir. Ayrica incelenen belediyelerin Belediye
2.0 kavrami gergevesinde yeni iletisim teknolojilerini kendi bilinyelerinde gergeklestirdikleri
uygulamalara yansitip yansitmadigi tespit edilmeye calisiimistir.

Arastirma yerel yonetimlerin halkla iletisim noktasinda sosyal medya kullanimini ortaya
koymasi bakimindan 6nem teskil etmektedir. Arastirmanin bir diger 6nemi yerel yénetimlerin
sosyal medya kullanimi konusunda farkindaliklarinin arttirilmasidir. Bu dogrultuda aktif olarak
sosyal medya platformlarini kullanan belediyeler ise eksikliklerini gorme sansi elde ederek sosyal
medya platformlarini kullanma bicimlerinde degisiklikler gerceklestirebileceklerdir. Arastirma
kapsaminda su sorulara yanit aranmistir:

1-Hangi belediyeler hangi sosyal medya platformlarini kullanmaktadir?

2- Belediyelerin Facebook, Twitter, Instagram kullanimi ne diizeydedir?

3- Belediyelerin sosyal medya paylasimlarinin konu dagilimi nasildir?

4- Belediyeler sosyal medya araciligiyla halkla etkilesimde bulunmakta midir?

5- Belediyeler Belediye 2.0’a gecis yapabilmis midir?

Arastirma kapsaminda igerik analizi yontemi kullanilmistir. Wimmer ve Dominick (2000) nitel
bir arastirma yontemi olan igerik analizi yontemini bir metindeki degiskenleri 6lgmek amaciyla,
sistematik, tarafsiz ve sayisal olarak yapilan analiz olarak tanimlamaktadir. icerik analizinde
belediyelerin hangi sosyal medya platformlarini kullandigi incelenecek, Facebook, Twitter ve
Instagram hesaplari analiz edilerek kullanim dizeyleri ortaya konmaya c¢alisiimistir. Bu
dogrultuda sosyal medya paylasimlarinin konu dagilimina bakilarak belediyelerin sosyal medya
mecralarini hangi amagla ve ne tir paylasimlar i¢in kullandigi incelenmistir. Arastirma

kapsaminda “Belediyelerin sosyal medya kullanimi: Burdur Belediyesi ve Burdur ilce Belediyeleri
Gzerine bir arastirma” (Kaygisiz & Sari, 2015) baslikli makalesinde yer alan icerik analizi 6lgegi
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kullanilmistir. Arastirma bir yariyil kapsayacak sekilde 1 Ocak 2022 ve 30 Haziran 2022 tarihleri
arasindaki paylasimlar ile sinirlandirilmistir. Arastirma sadece Usak Belediyesi ve ilce
belediyelerinin belirlenen tarihler arasinda Facebook, Twitter ve Instagram hesaplari (izerinden
yayinladiklari paylasimlar Gzerinden sinirlandiriimistir.  Arastirma sadece Usak ilinin yerel
yonetimlerinin sosyal medya kullanimini kapsadigi icin diger illerin yerel yonetimlerinin sosyal
medya kullanimlari baglaminda genellenememektedir. Fakat ortaya konulan sonuglar
Tirkiye’deki diger belediyelerin sosyal medya kullanimlari hakkinda fikir elde edilmesi
noktasinda dnemli veriler saglamaktadir. Arastirmada belediyelerin glinimiizde sosyal medya
platformlarini ne dizeyde kullanip kullanmadiklari tespit edilmistir. Arastirmanin belirlenen
tarihlerde yapilmasinin sebebi belediyelerin her ayin basinda meclis toplantisi yaparak yeni
planlamalar gerceklestirmeleridir. Arastirma sonucunda daha saglikli veriler elde etmek icin yeni
yilin ardindan baslayan alti aylik bir strec ele alinmistir.

Bulgular
Tablo1
Usak ve lice Belediyelerinin Sosyal Medya Hesaplari ve Adresleri
Facebook ) Twitter Instagram
Facebook . Twitter ) Instagram )
Adresi Adresi Adresi
Usak facebook.com/ twitter.co instagram.co
o VAR VAR VAR
Belediyesi usakbld m/usakbld m/usakbld/
facebook.com/ | twitter.co instagram.co
Ulubey VAR(Akti
. . VAR usakulubey .. m/UIubeyB VAR m/ulubeybel
Belediyesi f Degil) . o
belediyesi elediye ediyesi/
Banaz
o YOK - YOK - YOK -
Belediyesi
facebook.com/ instagram.co
Karahalli . . ;
o VAR karahallibeledi YOK - VAR m/karahallibe
Belediyesi ) o
yesi lediyesi/
Esme facebook.com/
. VAR . YOK - YOK -
Belediyesi esmebelediye
facebook.co bwitt
witter.co
Sivasli VAR(Aktif | m/profile.php? | VAR(AKkti L
- .. . .. m/Sivaslibl YOK -
Belediyesi Degil) id=100064373 |f Degil) g
s
212425 y

Erisim Tarihi: 21.02.2023

Tablol’de oncelikle belediyelerin hangi sosyal medya platformlarini kullanip kullanmadigi
incelenmistir. Bu baglamda Usak Belediyesi, Ulubey Belediyesi, Karahalli Belediyesi, Esme
Belediyesi ve Sivasli Belediyesinin Facebook hesabi oldugu tespit edilmistir fakat Sivasl
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Belediyesi’nin Facebook’u aktif kullanmadigi gériilmustir. Banaz Belediyesinin Facebook hesabi
bulunmamaktadir. Twitter kullanan Usak Belediyesi, Ulubey Belediyesi ve Sivash
Belediyelerinden aktif olan sadece Usak Belediyesinin Twitter hesabidir. Banaz, Karahalli ve
Esme Belediyelerinin Twitter hesabi bulunmamaktadir. Instagram kullananlar ise Usak
Belediyesi, Ulubey Belediyesi ve Karahalli Belediyesidir. Banaz, Esme ve Sivasli Belediye’lerinin
Instagram hesabi bulunmamaktadir. Analiz sonucunda ilge belediyelerinin sosyal medyaya pek
onem verilmedigi gorilmustir. Ozellikle Twitter'da sadece Usak Belediyesi’nin hesabinin aktif
olarak kullanildigi tespit edilmistir.

Tablo2
Usak Belediyesi ve lice Belediyeleri Facebook incelemesi
Kurumsal Facebook Takipci Takip
Belediye ismi Logo Uyelik Tird Sayisi Edilen
Usak Belediyesi VAR SAYFA 36K 3
Ulubey Belediyesi VAR SAYFA 5.9K 7
Banaz Belediyesi - - - -
Karahalli Belediyesi YOK SAYFA 6.9K 1
Esme Belediyesi VAR SAYFA 9,5K 1
Sivasli Belediyesi(Aktif
Degil) VAR SAYFA 2.9K 54

Erisim Tarihi: 21.02.2023

Tablo2’'de gorildiigi gibi belediyelerin Facebook hesaplari incelenmistir. Banaz Belediyesinin
Facebook hesabi bulunmadigi igin degerlendirmeye alinmamistir. Bu baglamda Usak Belediyesi,
Ulubey Belediyesi, Esme Belediyesi ve Sivasli Belediyesi kurumsal logo kullanirken Karahall
Belediyesi’'nin Facebook profil resminde Belediye Baskaninin fotografi bulunmaktadir.
Belediyelerin hepsi Facebook’u sayfa olarak kullanmaktadir. Takipgi sayilari ise en ylksekten en
aza dogru su sekildedir; Usak Belediyesi 36K, Esme Belediyesi 9,5K, Karahalli Belediyesi 6.9K,
Ulubey Belediyesi 5.9K ve Sivasli Belediyesi 2.9K’dir. Takip edilen hesaplarin sayisi ise Usak
Belediyesi 3, Ulubey Belediyesi 7, Karahalli Belediyesi 1, Esme Belediyesi 1, Sivash Belediyesi ise
54 kisiyi takip etmektedir. Ayrica Sivasli Belediyesi 2019’dan bu yana paylasim yapmamaktadir.
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Tablo3

Usak Belediyesi ve ilce Belediyeleri Twitter incelemesi

Takip Kurumsal Web

Belediye ismi Takipciler Edilen Logo Bilgileri

Usak Belediyesi 20,4B 82 VAR VAR

Ulubey Belediyesi 565 33 VAR VAR
Banaz Belediyesi - - - -
Karahalli Belediyesi - - - -
Esme Belediyesi - - - -

Sivasli Belediyesi(Aktif
Degil) 10 0 VAR VAR

Erisim Tarihi 21.02.2023

Tablo3’de gorildigi gibi belediyelerin Twitter hesaplari incelenmistir. Banaz, Karahalli ve
Esme Belediyelerinin Twitter hesaplari bulunmadigi icin analiz edilmemistir. Usak Belediyesi’nin
Twitter’inda 20,4B takipci bulunurken, Ulubey Belediyesi’'nde 565 Sivasli Belediyesinde ise 10
takipci bulunmaktadir. Usak Belediyesi 82, Ulubey Belediyesi 33, Sivasl Belediyesi ise hi¢c kimseyi
takip etmemektedir. incelenen ii¢ belediyenin de kurumsal logosu mevcuttur. Twitter
acitklamalari kisminda yer alan web sitesi baglantisi ise Usak Belediyesi ve Ulubey Belediyesi’'nde
bulunurken Sivasli Belediyesinde yer verilmemistir. Ayrica Ulubey ve Sivasli Belediyelerinin
Twitter hesaplari aktif olarak kullanilmamaktadir. Genel olarak bakildiginda Twitter’i tek aktif
kullanan belediye Usak Belediyesi'dir. Diger Belediyeler’de Sivasli Belediyesi’nin ve Ulubey
Belediyesi'nin Twitter'da aktif olmadigi gortlmistir. Ulubey Belediyesi’'nin en son paylasimi
2016 yilinda yapilmistir. Sivash Belediyesi’nin paylagimi bulunmamaktadir.

Tablo4

Usak Belediyesi ve lice Belediyelerinin Instagram Incelemesi

Takip Gonderi Kurumsal Web
Belediye ismi Takipgiler |Edilen Sayisi Logo Bilgileri
Usak Belediyesi 36,4 B 40 2321 VAR VAR
Ulubey Belediyesi 3,1B 13 16 VAR VAR
Banaz Belediyesi - - - - -
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Karahalli Belediyesi 2,5B 727 244 YOK YOK

Esme Belediyesi - - - - -

Sivasli
Belediyesi(Aktif Degil) - - - - -

Erisim Tarihi: 21.02.2023

Tablo4’de belediyelerin Instagram hesaplari incelenmistir. Banaz, Esme ve Sivasl
Belediyelerinin Instagram hesaplari bulunmamaktadir. Usak, Ulubey ve Karahalli Belediyelerinin
Instagram hesaplari aktif kullaniimaktadir. Usak Belediyesinin 36.4B, Ulubey Belediyesinin 3,1B,
Karahalli Belediyesinin ise 2,5B takipgcisi bulunmaktadir. Usak Belediyesi 40, Ulubey Belediyesi
13, Karahalli Belediyesi ise 727 kisiyi takip etmektedir. Usak Belediyesinin 2321, Ulubey
Belediyesinin 16, Karahalli Belediyesinin 244 adet paylasimi bulunmaktadir. Usak ve Ulubey
Belediyelerinin kurumsal logolari bulunurken Karahalli Belediyesinde Belediye Baskaninin
fotografi yer almaktadir. Usak ve Ulubey Belediyelerinin biyografilerinde web sitelerinin
adreslerine yer verilirken, Karahalli Belediyesinde yer verilmemistir.

Tablo 5

Usak Belediyesi 1 Ocak 2022 — 30 Haziran 2022 Sosyal Medya Paylasimlarinin incelenmesi
USAK BELEDIYESi Facebook Instagram Twitter
Aciklama Yapilmayan Fotograf/Video Paylasimi 18 1
Etkinlikler(Konser, Soylesi, Sergi, Egitim, Sanat,

Spor, Yarisma vs) 91 103 82
Haber / Duyuru / Davet 86 90 87
Halkla Bulusma 35 44 40
Hizmet 59 69 63
Kutlama / Ozel Giin / Tebrik 23 17 20
Sosyal Mesaj / Sosyal Sorumluluk 28 20 24
Tanitim 5 7 7
Taziye ve Ge¢mis Olsun Dilekleri, Anma 4 3 5
Toplanti / Toren / Agihis 58 52 56
Ziyaret 43 42 45
TOPLAM 450 447 430
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Tablo5’de paylasimlar belirli kategorilere ayrilarak incelenmistir. Arastirmanin kategorilere
ayrilmasinin sebebi paylasimlarin sikliklarini ve tirlerini belirlemektir. Kategoriler belirlenirken
Kaygisiz ve Sari(2015)'nin “Belediyelerin sosyal medya kullanimi: Burdur Belediyesi ve Burdur
ilce Belediyeleri iizerine bir arastirma” isimli calismasindan yararlanilmistir. Calismada yer alan
kategoriler Usak Belediyesi ve ilce belediyelerinin paylasim tilrlerine gore belirlenmistir.
Kategoriler ise su sekildedir; Agiklama Yapilmayan fotograf/video paylasimi, etkinlikler (Konser,
Soylesi, Sergi, Egitim, Sanat, Spor, Yarisma vb.), haber/duyuru/davet, halkla bulusma, hizmet,
kutlama/6zel gin/tebrik, sosyal mesaj/sosyal sorumluluk, tanitim, taziye ve gecmis olsun
dilekleri/anma, toplanti/téren/acilis, ziyaret. Kategoriler arasinda yer alan “aciklama yapilmayan
fotograf/video paylasimi” kategorisine agiklamasiz paylasimlar dahil edilmistir. Baska bir
sayfadan direkt olarak paylasilanlar, hicbir metnin yer almadig1 gorsel paylasimlari bu kategori
icerisinde yer almaktadir. Konser, soylesi, sergi, egitim, sanat, spor, yarisma gibi sosyal
etkinliklerin yer aldigi paylasimlar ise etkinlikler kategorisine dahil edilmistir. Bu sayede
belediyelerin kiltirel etkinliklere ve paylasimlara ne siklikla yer verdikleri tespit edilmistir.
Haber, duyuru, davet ve basin agiklamasi gibi halki ve takipgileri bilgilendirmek amaciyla yapilan
paylasimlar ise haber/duyuru/davet kategorisinde yer almaktadir. Bu kategori kapsaminda basin
acitklamalari, haberler, duyurular ve davetler yer almaktadir. Bu kategori kapsaminda yapilan
paylasimlar belediyelerin vatandaslari ne dlizeyde bilgilendirdiklerini 6lgmek amaciyla
incelenmistir. Belediye baskaninin ya da belediye yetkililerinin halk ile bulusmasini iceren
paylasimlar ise “halkla bulusma” kategorisine dahil edilmistir. Bu sayede gerceklestirilen
bulusmalarin ne siklikla paylasildigi ve yetkililerin vatandaslarla olan iletisimi tespit edilmistir.
Belediye tarafindan gerceklestirilen hizmetlerin icerik olarak paylasildigi paylasimlar ise “hizmet”
kategorisinde yer almaktadir. Belediyelerin temel gorevleri olan temizlik ¢alismalari, sosyal
yardim uygulamalari, yol c¢alismalari gibi uygulamalari kapsayan paylasimlar “hizmet”
kategorisinde degerlendirilmistir. Dini ve milli bayramlarin, 6zel glinlerin, kutlamalarin, tebrik
mesajlarinin yer aldigi iceriklerde kutlama/6zel giin/tebrik kategorisinde degerlendirilmistir.
Sosyal mesaj iceren ya da farkindalik olusturmak amaciyla gercgeklestirilen sosyal sorumluluk
projelerinin yer aldigi paylasimlar ise sosyal mesaj/sosyal sorumluluk kategorisine dahil
edilmistir. Dezavantajli gruplar igin gergeklestirilen hizmetler ya da sosyal medya paylasimlari bu
kategoride yer almaktadir. Bu sayede belediyelerin sosyal sorumluluk ve sosyal mesaj
projelerine ne derecede 6nem verdikleri ortaya ¢ikacaktir. Sehrin ya da belediyenin tanitimlarini
iceren paylasimlar ise “tanitim” kategorisinde degerlendirilmistir. Bu sayede belediyelerin
tanitima verdikleri 6nem ve bu konuda yapilan ¢alismalarin sikligi belirlenmistir. Taziye ve gecmis
olsun dilekleri ya da anma lzerine yapilan paylasimlar da “taziye ve ge¢mis olsun dilekleri, anma”
kategorisinde incelenmistir. Toplanti, téren, acilis gibi toplu organizasyonlari igeren paylasimlar
ise “toplanti/téren/acilis” kategorisinde degerlendirilmistir. Bir yere, kuruma, kisiye yapilan ya
da ayni sekilde belediye baskanina yapilan ziyaretler ise “ziyaret” kategorisinde yer almaktadir.

Tablo 5 icerisinde Usak Belediyesi’'nin 1 Ocak 2022 ve 30 Haziran 2022 tarihleri arasinda
Facebook, Instagram ve Twitter Gizerinden gerceklestirdigi paylasimlar yer almaktadir. Tabloya
gore “aciklama vyapilmayan fotograf/video paylasimi” kategorisinde Facebook’ta 18,
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Instagramda 0, Twitter'da 1, etkinlikler(Konser, Soylesi, Sergi, Egitim, Sanat, Spor, Yarisma vs)
kategorisinde Facebook’ta 91, Instagram’da 103, Twitter'da 82, haber / duyuru / davet
kategorisinde Facebook’ta 86, Instagram’da 90, Twitter'da 87, “halkla bulusma” kategorisinde
Facebook’ta 35, Instagram’da 44, Twitter'da 40, “hizmet” kategorisinde Facebook’ta 59,
Instagram’da 69, Twitter'da 63, kutlama / 6zel giin / tebrik kategorisinde Facebook’ta 23,
Instagramdal7, Twitter’da 20, sosyal mesaj / sosyal sorumluluk kategorisinde Facebook’ta 28,
Instagramda 20, Twitter'da 24, “tanitim” kategorisinde Facebook’ta 5, Instagram’da 7,
Twitter’da 7, taziye ve ge¢mis olsun dilekleri, anma kategorisinde Facebook’ta 4, Instagram’da
3, Twitter’da 5, toplanti / toren / acilis kategorisinde Facebook’ta 58, Instagramda 52, Twitter'da
56, ziyaret kategorisinde ise Facebook’ta 43, Instagram’da 42, Twitter'da 45 paylasim
bulunmaktadir. Toplamda ise Facebook’ta 450, Instagramda 447, Twitter'da 430 paylasim yer
almaktadir. Buna gore Usak Belediyesi 1 Ocak 2022 ve 30 Haziran 2022 tarihleri arasinda en ¢ok
“etkinlikler” kategorisinde paylasim yapmustir. ikinci olarak en cok paylasim haber/duyuru/davet
kategorisinde yer alirken U¢lincl sirada “hizmet” kategorisi yer almaktadir. Bu baglamda Usak
Belediyesi'nin genel olarak kiltiirel etkinliklere ve hizmetlere 6nem verdigi goriilmektedir.
Vatandaslari bilgilendirmek amacgli haber, duyuru ve davet gibi paylasimlara 6nem verdigi
soylenebilmektedir.

Tablo 6
Esme Belediyesi 1 Ocak 2022 — 30 Haziran 2022 Sosyal Medya Paylasimlarinin incelenmesi

ESME BELEDIYESI Facebook Instagram Twitter

Aciklama Yapilmayan Fotograf/Video Paylasimi 3

Etkinlikler(Konser, Soylesi, Sergi, Egitim, Sanat,
Spor, Yarisma vs)

Haber / Duyuru / Davet 6

Halkla Bulusma

Hizmet 6

Kutlama / Ozel Giin / Tebrik

Sosyal Mesaj / Sosyal Sorumluluk 1

Tanitim 1

Taziye ve Ge¢mis Olsun Dilekleri, Anma

Toplanti / Téren / Acilis 6

Ziyaret

TOPLAM 23
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Tablo6’da ilce belediyelerinden Esme Belediyesi'nin Facebook hesabi incelenmistir.
Etkinlikler, halkla bulusma, kutlama/6zel giin/ tebrik, taziye ve ge¢cmis olsun dilekleri/anma ve
ziyaret kategorisinde hi¢ paylasimi bulunmayan Esme Belediyesi, acgiklama yapilmayan
fotograf/video paylasimi kategorisinde 3, haber/duyuru/davet kategorisinde 6, hizmet
kategorisinde 6, sosyal mesaj/sosyal sorumluluk kategorisinde 1, tanitim kategorisinde 1,
toplanti/ toren/acilis kategorisinde ise 6 adet olmak Uzere toplam 23 adet paylasim
bulunmaktadir. Esme Belediyesi’'nin Instagram ve Twitter adresleri olmadigl da géz 6nilinde
bulundurularak sosyal medya mecralarini aktif bir sekilde kullanmadigi agik¢a gortlmektedir.

Tablo7
Karahalli Belediyesi 1 Ocak 2022 — 30 Haziran 2022 Sosyal Medya Paylasimlarinin incelenmesi

KARAHALLI BELEDIYESI Facebook Instagram Twitter

Aciklama Yapilmayan Fotograf/Video Paylasimi 14 13

Etkinlikler(Konser, Soylesi, Sergi, Egitim, Sanat,

Spor, Yarisma vs) 1 1
Haber / Duyuru / Davet 3 3
Halkla Bulusma 3 2
Hizmet 27 15
Kutlama / Ozel Giin / Tebrik 17 17
Sosyal Mesaj / Sosyal Sorumluluk 1 1
Tanitim 2 1

Taziye ve Ge¢mis Olsun Dilekleri, Anma

Toplanti / Téren / Acilis 3 3
Ziyaret 21 19
TOPLAM 92 75

Tablo7’de Karahali Belediyesi’nin Facebook ve Instagram hesaplari incelenmistir. Twitter
hesaplari olmadigl icin inceleneme kapsamina alinmamistir. Karahalli Belediyesi, aciklama
yapilmayan fotograf/video paylasimi kategorisinde Facebookta 14, Instagramda 13,
etkinlikler(Konser, Soylesi, Sergi, Egitim, Sanat, Spor, Yarisma vs) kategorisinde 1, haber / duyuru
/ davet kategorisinde 3, halkla bulusma kategorisinde Facebookta 3, Instagram’da 2, hizmet
kategorisinde Facebookta 27, Instagramdal5, kutlama / 6zel giin / tebrik kategorisinde 17,
sosyal mesaj / sosyal sorumluluk kategorisinde 1, tanitim kategorisinde Facebook’ta 2,
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Instagram’da 1, toplanti / téren / acilis kategorisinde 3, ziyaret kategorisinde ise Facebookta 21,
Instagramda 19 paylasim gerceklestirmistir. Toplamda Facebook’ta 92, Instagram’da ise 75 adet
paylasim yapan Karahalli Belediyesi’nin taziye ve gegmis olsun dilekleri, anma kategorisinde ise
hi¢ paylasimi bulunmamaktadir. Bu baglamda Karahalli Belediyesi’'nin de sosyal medya
platformlarini yeterli bir sekilde kullanmadigi agik¢a goriilmektedir.

Tablo8
Ulubey Belediyesi 1 Ocak 2022 — 30 Haziran 2022 Sosyal Medya Paylasimlarinin incelenmesi

ULUBEY Facebook Instagram Twitter

Aciklama Yapilmayan Fotograf/Video Paylasimi 2

Etkinlikler(Konser, Soylesi, Sergi, Egitim, Sanat,
Spor, Yarisma vs)

Haber / Duyuru / Davet 7

Halkla Bulusma

Hizmet 1

Kutlama / Ozel Giin / Tebrik 2

Sosyal Mesaj / Sosyal Sorumluluk

Tanitim 1

Taziye ve Ge¢mis Olsun Dilekleri, Anma 3

Toplanti / Toren / Agilis

Ziyaret

TOPLAM 16

Tablo8'de ise Ulubey Belediyesi’'nin Facebook incelemesi yer almaktadir. Instagram ve
Twitter adresi olmadigi igin arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Aktif olarak sosyal medyayi
kullanmayan Ulubey Belediyesi'nin belirtilen tarihler arasinda toplamda 16 adet paylasimi yer
almaktadir. Paylasim kategorilerinin dagilimi ise Tablo 8'de goruldigu gibidir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirmada Usak belediyesi ve ilce Belediyelerinin sosyal medya kullanimi incelenmistir.
Oncelikle belediyelerin hangi mecralarda hesaplarinin bulundugu ortaya konularak bulunan
hesaplar Kaygisiz ve Sari (2015)'nin “Belediyelerin sosyal medya kullanimi: Burdur Belediyesi ve
Burdur ilce Belediyeleri {zerine bir arastirma” isimli calismasindan vyola cikilarak
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degerlendirilmistir. Bu kapsamda ilce belediyelerinin birgogu sosyal medya platformlarinda yer
almamaktadir. Ayrica bazi platformlarda hesaplari bulunan ilgce belediyelerinin diizensiz
paylasim yaptigi tespit edilmistir. Dlizenli sekilde paylasim yapan ve sosyal medya hesaplarinda
yeterince bilgilendirmeye yer veren tek belediye Usak Belediyesidir.

Arastirmanin devaminda belediyelerin paylasimlari incelenmistir. Yapilan inceleme
kapsaminda alti ay icerisinde Usak Belediyesi’nin Facebook’ta 450 Instagram’da 447, Twitter’'da
ise 430 adet paylasim yaptigl gorilmdistir. Bu kapsamda paylasimlar incelenmis ve belirli
kategorilere gore degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda en ¢ok paylasim yapilan
kategorinin “etkinlikler” kategorisi oldugu gorilmuistir. Ardindan haber/duyuru/davet ve
hizmet kategorileri gelmektedir. Diger kategorilerde yapilan paylasimlar ortalama olarak ayni
sayidadir. Yapilan paylasimlar hem Facebook, hem Twitter hem de Instagram Uzerinden
yapilmakta fakat platformlarin kistaslarindan dolayr paylasimlarda degisiklikler oldugu
goérilmistir. Ornegin Instagram’da en fazla 10 adet fotograf paylasilirken bu sayi Twitter’da 4,
Facebook’da sinirsizdir. Bu baglamda Twitter lzerinden yapilan paylasimlar hem fotograf
sinirlamasi hem de tweet karakter kisitlamasindan dolayi parca parca yapildigi gortilmustiir. Bu
baglamda sirali olan tweetler 1 paylasim olarak degerlendirilmistir.

Arastirma sonucundan yola ¢ikilarak Usak Belediyesi'nin Belediye 2.0 kapsaminda bir¢ok
kriteri sagladigi soylenebilir fakat ilce belediyelerinin sosyal medyayi aktif olarak kullandig
soylenememektedir. Ayrica paylasimlarin dagiimina bakildiginda Usak Belediyesi’'nin kiiltiirel
anlamda ylrittiga calismalari vatandaslara ulastirma konusunda basarili oldugu gérilmektedir.
Fakat tanitim konusunda eksik kaldigi ve halkla bulusma noktasinda diger faaliyetlere gére daha
az uygulama gerceklestirdigi de gorilmektedir. Bu kapsamda Usak Belediyesi kiiltirel
faaliyetlere verdigi dnemi diger faaliyetlerde de gostermelidir.

Kaygisiz ve Sari (2015)'nin “Belediyelerin sosyal medya kullanimi: Burdur Belediyesi ve Burdur
ilce Belediyeleri lizerine bir arastirma” isimli calismasinin sonuglarindan farkl olarak Usak
Belediyesi'nin s6z konusu arastirmada yer alan belediyelere gére daha nizami ve diizenli bir
paylasim sikhgl oldugu gorilmustir. Fakat ilce belediyeleri icin ayni seyi séylemek miimkiin
gorinmemektedir. ilge belediyelerinin de Usak Belediyesi gibi paylasimlarini diizenli ve istikrarli
bir sekilde yiritmesi hem vatandaslarin hem de yonetimin yararina olacaktir.
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