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Abstract

In the world order, which is in constant development,
digital newspapers have come to a position to leave
traditional newspapers in the background within their
possibilities and have the potential to include many issues
related to health. In this direction, in the study, digital
newspapers are handled as a media tool that can contribute
to the development of critical health literacy skills of the
individual.

In this context, in this study, the COVID-19 themed news
within the scope of critical health literacy published by
Hiirriyet, Sozcii and Yeni Safak digital newspapers since the
COVID-19 case in Turkey on March 11, 2020; It is examined
whether it has an impact on the development of critical
health literacy skills of the individual, who is seen as a way of
salvation from the pandemic with the least damage.
According to the findings of the study, the news of digital
newspapers, which have the quality of informing the society
about the COVID-19 pandemic and the changes and
developments in health services and policies in this process,
has an important position in critical health literacy; In
addition to determining that the development of health
knowledge supports the development of the skills of being
conscious and having information about the developments in
public health, it is in the background to contribute to the
development of the skills of raising awareness of the social
determinants of health, approaching health information with
a critical perspective and forming a critical perspective found
to remain.
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Elestirel Saglhik Okuryazarligl Baglaminda Dijital Gazetelerde
“Corona Viriis” Hakkinda Cikan Haberlerin incelenmesi

Ozet

Devaml gelisme icerisinde olan diinya diizeninde dijital gazeteler, imkanlar1 dahilinde
geleneksel gazeteleri geri planda birakacak bir konuma gelmekle birlikte saglikla ilgili
bircok konuya da biinyesinde yer verme potansiyeline sahip hale gelmistir. Bu dogrultuda
da calismada, dijital gazeteler, bireyin elestirel saglik okuryazarligi becerilerini
gelistirmesine katki saglayabilecek bir medya araci olarak ele alinmistir.

Bu baglamda calismada, Hiirriyet, Sozcii ve Yeni Safak dijital gazetelerinin, 11 Mart
2020 tarihinde Tirkiye’de goriilen COVID-19 vakasindan itibaren yayinladigi elestirel
saghk okuryazarligl kapsamindaki COVID-19 temali haberlerinin; pandemiden en az
zararla kurtulusun bir yolu olarak gorilen bireyin elestirel saglik okuryazarhigi
becerilerinin gelisimine bir etkide bulunup bulunmadig1 irdelenmektedir. Calisma
sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore dijital gazetelerin, COVID-19 pandemisi ve bu
surecte saglik hizmetleri ve politikalarindaki degismeler ve gelismeler hakkinda toplumu
bilgilendirme niteligine sahip haberlerinin, elestirel saglik okuryazarliginda énemli bir
konumda olan; saglik bilgi dagarciginin gelismis olmasi, bilingli olma ve toplum saghgi
hakkindaki gelismelere dair enformasyon sahibi olabilme becerilerinin gelisimine destek
oldugunun tespit edilmesinin yani sira, saghgin sosyal belirleyicilerine kars1 farkindalik
gelistirme, saglik bilgilerine elestirel perspektifle yaklasabilme ve elestirel bakis agisi
olusturma becerilerinin gelismesi lizerinde katkida bulunmada geri planda kaldig tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Medya, Dijital Gazeteler, Elestirel Saglhik Okuryazarligi, COVID-
19, Pandemi

Girist

Tarihte milyonlarca insanin 6liimiine sebep olan salgin hastaliklarin yerini degisen
diinya ve toplum diizenindeki ¢evre kirliligi, su kirliligi, hava kirliligi, hareketsiz yasam vb.
sebeplerden kaynakli ortaya cikan kronik hastaliklara birakmasiyla birlikte saglhikl bir
birey olmak oldukca zor hale gelmistir. Bu noktada da bireyin kendi saglig1 tizerinde etkili
olabilmesi ve saghigini iyilestirebilmesi becerilerini icerisinde barindiran saglik
okuryazarlhigl kavrami giiniimiizde daha da 6énem kazanmaktadir. S6z konusu kavram,
kisinin kendi saghg flizerinde etkili olabilmesi ve sagligini gelistirici eylemlerde

bulunabilmesi noktasinda enformasyon ve biling sahibi olmasi agisindan énemli konumda
yer almaktadir.

Geleneksel medya araclarinin yerini, gelisen teknolojik imkanlar dogrultusunda dijital
medyanin almasi sonucunda, yeni medyanin 6nemli bir pargasi olan dijital gazeteler,
habere ulasmada 6nemli bir yere gelmis bulunmaktadir. Dijital gazeteler; sonsuz yer
imkanina sahip olma, bilgiyi zaman ve mekan fark etmeksizin topluma iletebilme,
giincellenebilirlik vb. o6zellikleri dogrultulusunda da sagliga yonelik genis capli bilgi
edinmede oOn plana c¢ikmakta olup ayni zamanda kamuoyunu bilgilendirme ve

1 Tiim diinyay etkisi altina alan COVID-19 kiiresel salgint déneminden ¢ok fazla yara almadan ¢ikabilmenin bir
yolu olarak diistiniilen elestirel saglk okuryazarliginin gelisimi iizerinde ve siirecin aydinlatilmasinda dijital
gazetelerin bir etkisinin veya katkisinin olup olmadiginin incelendigi “Elestirel Saglik Okuryazarligi Baglaminda
Dijital Gazetelerde “Corona Viriis” Hakkinda Cikan Haberlerin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinden elde
edilmis bir makaledir.
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bilin¢lendirme islevlerine bagh olarak toplumun sagliga yonelik dogru ve giivenilir bilgiye
ulasmasinda son derece onemli bir konuma gelmis bulunmaktadir. Dijital gazetelerin,
toplumun karar mekanizmasi ve eylemleri lizerinde etkili olma potansiyeline sahip olmasi,
bireyin ve toplumun olumlu saglik eylemleri gelistirebilmesine katkida bulunmasini
destekler bir nitelik tasimaktadir. Bu baglamda dijital gazetelerin, genis kitlelere
ulasabilirligi ve kitleler {izerinde etki yaratabilme giiciine sahip olabilmesi dogrultusunda
bireyin elestirel saglik okuryazarhiginin gelismesine Kkatki saglayabilecegi de
diistintilmektedir.

Bu kapsamda calismanin amacini, bir¢ok tilkeye ve kitaya yayilan COVID-19 viriisiiniin,
11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye'de goriilmesiyle birlikte, Hiirriyet, Yeni Safak ve Sozcii
dijital gazetelerinin 11 Mart 2020 - 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki COVID-19 konulu
haberlerinin, kiiresel salgindan toplum olarak en saglikli sekilde ¢ikabilmede etkili bir yol
olarak diisiiniilen elestirel saglik okuryazarlig1 yetilerinin gelismesi iizerindeki etkisi ve
katkisini tespit etmek olusturmaktadir. Bu baglamda calismada, drneklemi olusturan
Hirriyet, Yeni Safak ve Sozcii dijital gazetelerinin elestirel saglik okuryazarlig
baglamindaki COVID-19 hakkindaki haberleri icerik analizi yontemiyle analiz edilmekte
olup dijital gazetelerin kiiresel salgin dénemini a¢iga kavusturmadaki islevi ve bireylerin
elestirel saglik okuryazarliginin gelismesi lizerinde bir etkisinin olup olmadig1 ortaya
konmaktadir.

1.1.Saghk Okuryazarhg:

Saglik okuryazarligl olgusu iizerine getirilen ilk yorumu Simonds (1974:1-10) “Health
Education as Social Policy” (Sosyal Siyasa Olarak Saglik Egitimi) isimli makalesinde
getirmistir. Saglik okuryazarhgi iizerine tek bir tanim olmamakla birlikte genel anlamiyla;
bireyin sagligini koruyucu olumlu saglik eylemleri gelistirebilmesi adina saglikla ilgili
enformasyonlar1 okuma, anlama ve gerektiginde de uygulayabilme yetisi olarak
tanimlanmaktadir (Bal¢ik, Taskaya ve Sahin, 2014). Bu baglamda saglik okuryazarlhgi,
kisinin saglikla ilintili enformasyonlari anlama ve gerektiginde de kendi saglig lizerinde
uygulama becerilerinin biitiintinden olusan ve bireyin, sagligin1 koruyucu ve gelistirici
eylemlerde bulunabilmesine fayda saglayan bir kavram olarak belirginlesmektedir.

S6z konusu kavram, bireyin, hayatinda en énemli unsur olan saghigin korunabilmesi
adina verilen ve en dogal hakki olan saglik hizmetlerini verimli kullanabilmesi ve kendi
saglik durumu tizerinde harekete gecebilmesi bakimindan biiylik énem tasimaktadir.
Kisinin diisiik saglik okuryazarligina sahip olmasi ise sagligini olumsuz yonde etkileyecek
davranislarda bulunmasina ve saglik hizmetlerinden alinacak olan verimin diismesine de
sebep olabilmekte olup bu kapsamda insan saglig1 a¢isinda kritik bir 6neme sahip oldugu
diistintilmektedir.

Nutbeam (2000:263), saglhik okuryazarligini, “fonksiyonel saglik okuryazarhig”,
“interaktif saghk okuryazarligl” ve “elestirel saghk okuryazarhgil” olarak basamaklara
ayirmakta olup her bir basamaginin kendinden 6nceki basamakta yer alan becerileri de
icerisine alarak gelistigini ortaya koyarak saglik okuryazarligini tice ayirmistir.

1.1.1.Fonksiyonel Saghk Okuryazarhgi

Nutbeam’in saglik okuryazarligl siniflandirmasindaki ilk basamak olan fonksiyonel
saglik okuryazarligl, bireyin saghiga yonelik “temel okuma ve sayisal gorevleri yerine
getirme becerisinin bir Ol¢lisiidir” (Schlingger vd., 2004:315). Fonksiyonel saglik
okuryazarliginda birey; regete, brosiir ve ilaglarin prospektiislerini okuma ve basit saglik
islevlerini yerine getirebilme becerisine sahip bulunmaktadir (Nutbeam, 2000:263). Bu
baglamda, saglik okuryazarliginin ilk basamagi olan fonksiyonel saglik okuryazarliginin
tam anlamiyla temel seviye bir saglik okuryazarlig tiirti oldugu da sdylenebilmektedir.
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1.1.2.Interaktif Saghk Okuryazarhgi

Nutbeam'’in ii¢ basamakl saglik okuryazarliginda ikinci basamak olan interaktif saglik
okuryazarlhiginda birey, kisisel ve bilissel bir gelismislik diizeyine erismekte olup elde
ettigi bilgileri degisen sartlara uyumlu hale getirerek gerektigi zamanda kendi saglig
lizerinde uygulayabilme seviyesine de gelmis bulunmaktadir (Nutbeam, 2000:265). ikinci
basamak saglik okuryazarliginda bireyin artik eyleme gecebildigini soylemek miimkiindtir.
Ote yandan, kisisel ve bilissel gelisimi dogrultusunda kendine giiven kazanan bireyin, bu
gelismislik sayesinde saglik personelleri ile daha saglikli bir iletisim ag1 olusturabildigi
soylenebilmekte olup bu durum, saglik hizmetlerindeki en 6nemli sorunlardan birisi olan
hasta-hekim iletisiminin daha saglikli bir temele oturtulabilmesi a¢isindan da 6nem
tasidigl soylenebilmektedir.

1.1.3.Elestirel Saglik Okuryazarhgi

Saghk okuryazarliginin son ve en iist basamagi olan elestirel saglik okuryazarlig,
bireyin elestirel bir perspektife sahip oldugu ve elde ettigi saglik bilgilerini elestirel
slizgecten gecirme becerisine sahip oldugu bir kavram olarak belirginlesmektedir
(Nutbeam, 2000: 64). Elestirel saglik okuryazarhginda birey; elde ettigi saghk
enformasyonunun gercek mi yoksa yanlis mi oldugu noktasinda elestirel bir bakis a¢isina
sahip bulunmaktadir (Centre for Media Literacy’den Aktaran: Cinarli, 2019:248). Kisinin,
kendisine verilen enformasyonlarin yani sira cesitli yerlerden de bilgiye erisim
saglayabildigi ve bu bilgileri degisen kosullara uygun hale getirerek kendi saghik durumu
iizerinde uygulayabildigi bir seviye olan elestirel saglik okuryazarlig, bireyin kendi hayati
ve saglig1 iizerinde karar alabilme ve saghgini gelistirici eylemlerde bulunabildigi bir
beceriler biitiinii olarak ortaya konmaktadir (Cinarli, 2019:247). Kisinin, farkh
kaynaklardan enformasyona erisebilmesi ve elde ettigi tiim bilgileri stizgec¢ten gecirerek
dogru olani ayirt edebilmesi ve sonucunda kendi saglig1 iizerinde uygulayabilmesi elestirel
saglik okuryazarliginin en 6nemli kilometre tasi olarak kendisini géstermektedir.

Elestirel saglik okuryazarligi sadece saglikla ilgili bilgi sahibi olma ve bu bilgilere
elestirel bir bakis acisi ile yaklasabilmekten ibaret olmamakla birlikte, toplum saghgiyla
ilintili hizmet ve politikalar hakkinda da bilgi sahibi olma ve bu alanlardaki piriizlerin
giderilmesi adina harekete gecebilmeyi de icermektedir.

Chinn’e gore (2011:60); “bilgiyi elestirel a¢idan degerlendirme, saghgin sosyal
belirleyicilerini anlama ve kolektif eylem” adi altindaki {i¢ bashk elestirel saghk
okuryazarlhigini meydana getirmektedir. Elestirel saglik okuryazarlig1 agisindan 6nemli bir
kilometre tas1 oldugu diisiiniilen egitim seviyesi, s6z konusu kavramin becerileri arasinda
yer alan enformasyon arama ve elestirel bakis a¢isi ile analiz edebilme iizerinde son
derece etkilidir (Cinarh, 2019:248). Egitim seviyesinin elestirel saglik okur yazarligini
etkileyen yoniiniin yani sira ayni zamanda elestirel medya okur yazarligi ile de dogrudan
baglantis1 bulunmaktadir (Cinarli, 2019:248). Elestirel medya okuryazarlig ise elestirel
saglik okuryazarligini etkileyen ve s6z konusu kavramin elestirel yoniinii destekleyen
onemli bir olgu olarak kendini géstermektedir.

Elestirel saglik okuryazarliginin 6n plana ¢ikan yetileri arasinda yer alan sagligin sosyal
belirleyicilerine kars:1 farkindalik gelistirilmesi becerisi dogrultusunda birey hem kisisel
hem de kitlesel anlamda eyleme gecebilme motivasyonuna ve gilicline sahip duruma
gelebilmektedir. Birey bu beceri kapsaminda, ekonomi, siyaset, politika, cevre vb.
unsurlarin saghk iizerindeki etkilerine karsi bilingli olmakla birlikte bu alanlardaki
eksikliklerin giderilmesi adina da harekete ge¢ebilme motivasyonuna sahip bir durumda
oldugu soylenebilmektedir (Chinn, 2011:63). Elestirel saghk okuryazarligini, fonksiyonel
saglik okuryazarligi ve interaktif saglik okuryazarligindan ayiran en temel belirleyicisi de
bireysel faydanin yami sira kolektif fayday1 gozetmek olarak belirginlesmektedir
(Nutbeam, 2000:265). Bu kapsamda ise elestirel saghk okuryazarliginin onemli bir
parcasi olan sagligin sosyal belirleyicilerine karsi farkindalik gelistirme yetisinin, toplum
saghgr ve saglik hizmetlerine yonelik pirtzlerin diizeltilebilmesi adina gelistirici



Journal of Communication, Sociology and History Studies - 2021, Volume: 1 Issue: 2 ISSN: 2791-7584

eylemlerde bulunabilmeyi de beraberinde getirerek toplumsal faydayr on plana
cikarmaktadir.

Chinn’e gore (2011:60) elestirel saglik okuryazarhigini olusturan son parga olan kolektif
eylem faktori ise sagligin sosyal belirleyicilerine yonelik farkindalik dogrultusunda ortaya
¢ikan toplumsal faydanin 6n plana ¢ikmasi ile kendisini gostermektedir. Elestirel saglik
okuryazarlhiginda kisinin gelismis bilissel yapisi, toplum saghigin ilgilendiren hizmet ve
politikalar hakkinda da biling sahibi olmasini beraberinde getirmekte olup bu alanlardaki
eksikliklerin giderilmesi ve iyilestirilmesi adina eyleme ge¢mesini de beraberinde
getirmektedir (Nutbeam, 2000:266). Elestirel saglik okuryazarligl olgusunun tiim bu
yetileri ile ileri diizeyde bir bilissel seviyeye erisen bireyin kendisine duydugu giiven ile
sagliga, saglik personeline ve saglik hizmetlerine karsi biling kazanarak aktif bir konuma
geldigi de soylenebilmektedir.

1.2.Elestirel Saghik Okuryazarhigini Gelistirecek Araclar

Teknolojinin ilerlemesi ile glinlimiizde saglik enformasyonlarina erisim dijital medya
araclar iizerinden gerceklesir hale gelmektedir. Dijital medya araglarinin sonsuz bilgi
dagarcigina sahip olmasi, saglik alanina iliskin hemen hemen her tiirlii bilgiye erisimi
miimkiin duruma getirmektedir. Ancak, geleneksel medyada tiliketici pozisyonunda
bulunan bireyin, dijitale gecis yapilmasi ile tiretici konumuna gelmesi ile bilginin
glivenilirligi de biiyiik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada da Kkisinin,
dijital medyada bulunan asilsiz bilgilere elestirel bir perspektifle yaklasmasi ve bu bilgileri
analiz edebilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Genel olarak ise kisinin gerek geleneksel
gerekse de dijital medya lizerinden elde ettigi bilgilere elestirel bir bakis acisi ile
yaklasabilmesi, glivenilirligini sorgulayabilmesi ve mevcut bilgiler arasindan kendi sagligi
uizerinde islevsel olan1 ayirt ederek uygulayabilmesi noktasinda elestirel saglik
okuryazarhigi kavrami o6n plana c¢ikmaktadir (Bilisli 2019:197). Medyanin pozitif
yanlarinin yani sira, medya lizerinden yanlis bilgilerin dolasima girmesi ve kisinin yetersiz
elestirel saglik okuryazarligina sahip olmasi saghg tehlikeye atmaktadir (Bilisli,
2019:208). Bu kapsamda, kisinin elestirel saglik okuryazarligina sahip olmasina ek olarak
medya araclarinin da toplumu bilgilendirme, bilinclendirme ve harekete gecirme
islevlerine bagl olarak elestirel saglik okuryazarligi becerilerinin gelisimine katkida
bulunacak haberler yayinlayan bir politikaya sahip olmasi kritik bir 6nem tasimaktadir.

Medyanin, kisinin karar ve davranislan tizerinde etki yaratma giiciine bagh olarak
toplumun saghk bilgi dagarcigini ve olumlu saglik eylemleri gelistirmesine destekte
bulunabilecegi diisiiniilmekte olup dogru ve giivenilir saglik enformasyonlarini1 topluma
acitk ve net bir sekilde aktaran medya araglarinin elestirel saglhk okuryazarhigi
becerilerinin gelismesine katki saglayabilecek bir potansiyele sahip oldugu
soylenebilmektedir. Tim bu yorumlar 1siginda ise medyanin iki 6nemli kolu olan;
“geleneksel medya araglar1” ve “dijital medya araglar” elestirel saghk okuryazarligin
gelistirecek araglar olarak ele alinacaktir.

1.2.1.Geleneksel Medya Araclari

Medya tarihinin 6nemli bir kismini olusturan geleneksel medya araglarinin, saglik ile
ilgili bilgilere yer vermesi ile toplumu bilgilendirme 6nemli bir yere sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Kamuoyuna dogru ve gercek bilgiyi iletmekle gorevli olan geleneksel
medya araglar1 arasinda 6zellikle de geleneksel gazetelerin, yayinladiklari saglik konulu
haberleri ve koseleri ile saglik profesyonellerinin sdéylemlerine yer vermeleri ve saglikla
ilgili hizmet ve politikalar hakkinda toplumu bilgilendirmelerinin kamuoyunda saglik
bilinci olusturulmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Geleneksel gazetelerin sagladiklar enformasyonlar ile kisinin saglik bilgi dagarcigini
gelistirmesine, elde edilen bilgiler dogrultusunda sagliini koruyucu ve gelistirici
eylemlerde bulunabilmesi noktasinda harekete gecebilmesine katki sagladigi
gelistirmelerine, haberlerde aktarilan mesajlar iizerine eyleme gecebilme motivasyonu
kazanmasina ve saglikla baglantili hizmet ve politikalar hakkinda bilgi sahibi olmasina
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yani. Kisiye elestirel saglik okuryazarligi becerileri kazandirmada etkili oldugu
soylenebilmektedir. Ancak s6z konusu geleneksel medya aracinin kisith yer imkanina
sahip olmasi, belirli periyotlarla yayinlanmasi, dijital ¢agin gerisinde kalmasi ve ekonomik
zarara sebep olmasi dogrultusunda dijital medyanin gerisinde kaldig1 goriilmekte olup
tlim bunlara ek olarak kisinin elestirel saglik okuryazarlig1 becerilerinin gelismesinde de
dijital medyaya oranla yetersiz kaldigini sdylemek dogru olacaktir.

1.2.2.Dijital Medya Araclari

Giliniimiiz dijital ¢caginin bir getirisi olarak, saglik ile ilgili herhangi bir bilgiye ulasmak
isteyen kisiler ilk olarak dijital medyaya basvurur bir hale gelmistir. Bu kapsamda,
Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) yapilan ve 1289 kisinin katihm sagladig1 bir
arastirmada, %65’lik kesimin internet kullandigi ve bu kisilerin de %74’{inilin saglikla ilgili
bilgi edinmek amaciyla interneti kullandiklari ortaya konmustur (Ulus ve Giirgan,
2011:44). internet iizerinden saglk bilgisine erisimin son derece yogun oldugu bu
donemde dijital medya tizerinden saglik enformasyonu sunan kurum ve kisilerin topluma
dogru kaynaktan dogru bilgiyi saglamalar1 biiyiik 6nem tasimakta olup kisiyi, saghgin
iyilestirici ve gelistirici eylemlerde bulunabilmesi adina tesvik edici ve yonlendirici, saglig
etkileyen sosyal belirleyiciler {izerinde farkindalik yaratici bilgiler vermeleri bir
gereksinim olarak kendini géstermektedir.

Toplumun saglik bilgisine ulasmada en ¢ok tercih ettigi mecra olan dijital medyanin,
kamusal bir sorumlulukla hareket ederek kamuoyunun bilgilenmesine ve bilinclenmesini
saglamada onemli bir gorevi oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle, dijital
medya araclarinin, kisinin elestirel saglik okuryazarliginin gelisiminde, sahip oldugu hiz,
zamansizlik, giincellenebilirlik, kolay erisim ve genis bilgi yelpazesi dogrultusunda bireyin
elestirel saglik okuryazarliginin gelisimine katki saglamada biiyliik ve énemli bir rol
oynadig1 soylenebilmektedir.

2.1.Dijital Gazeteler ve Elestirel Saghk Okuryazarhg iliskisi

Geleneksel medyada yalnizca bilgiyi alan ve kullanan konumunda yer alan bireyin,
dijital medya ile bilgiyi iireten ve dolasima sokan haline gelmesi dogrultusunda yanlis veya
asilsiz enformasyonlarin da dolasima girmesi miimkiin hale gelmis bulunmaktadir. Bu
kapsamda da internet iizerinden elde edilen ve dogrulugu olmayan saglik bilgilerinin olasi
bir saglik problemine yol agmamasi ve saglig1 tehlikeye sokmamasi1 adina bireylerin
elestirel saglik okuryazarligi becerilerine sahip olmalari biiyiik 6nem tasimaktadir.

Internet teknolojisinin giivenli bir alani olan dijital gazetelerin, imkanlar1 dahilinde
kamuya saglik enformasyonu sunmada énemli bir konumda yer aldig1 s6ylenebilmektedir.
Dijital gazetelerin yayinladigi haberlerde kaynak olarak saglik profesyonellerinin
soylemlerine yer vermesi, sinirsiz yer imkanina sahip olmasi sayesinde topluma sagliga
yonelik her tirli bilgiyi sunma potansiyeline sahip olmasi ve toplumun karar ve
davranislar1 lizerinde etki yaratma gilici olmasi dogrultusunda elestirel saglik
okuryazarliginin gelisimine katkida bulunabildigi séylenebilmektedir.

Kisinin saglik bilgi dagarciginin gelismis olmasina ek olarak toplumu ilgilendiren saghk
hizmet ve politikalarina yonelik bilin¢ sahibi olmasi elestirel saglik okuryazarlig
biinyesinde 6nemli bir yere sahip olup dijital gazetelerin sinirsiz yer imkanina sahip
olmasi bu alanda toplumun derinlemesine bilgilenmesine fayda saglamaktadir. Tim
bunlara ek olarak elestirel saglik okuryazarliginda, bireysel faydanin yaninda toplumsal
faydanin da go6zetilmesi de 6nemli bir yere sahip bulunmaktadir (Nutbeam, 2000:265).
Dijital gazetelerin, niifusu ilgilendiren saghik hizmetleri ve ekonomi, siyaset, cevre vb.
faktorlerin saghk {izerindeki etkisine yonelik bilin¢lendirici haberler yayinlamalari
dogrultusunda, elestirel saglik okuryazarliginin énemli birer yap1 tasi olan toplumsal fayda
ve saghgin sosyal belirleyicilerine karsi farkindalik gelistirilmesine destek oldugu
soylenebilmektedir.
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Ozetle, dijital gazetelerin saglik haberlerine agirlik vererek, birey ve toplum nezdinde
farkindalik yaratmada kritik bir 6neme sahip oldugu diisiiniilmekte olup dijital
gazetelerde bulunan saglik haberlerinin biitlinline ve dijital gazetelerin toplum iizerindeki
giiciine bagh olarak ise elestirel saglik okuryazarligi kavraminin gelisimi tizerinde kritik
bir role sahip oldugu diistiniilmektedir.

2.2.Elestirel Dijital Medya Saglig1 Okuryazarhigi Kavrami

“Elestirel Dijital Medya Sagligi Okuryazarligl” kavrami, dijital medyanin zamansizlik,
mekansizlik, hiz, kolay erisilebilirlik, giincellenebilirlik vb. 6zellikleri kapsaminda ortaya
konmakta olup elestirel saglik okuryazarligi ve medya okuryazarhigi kavramlarinin
birlesiminden meydana gelmektedir. Elestirel dijital medya saglik okuryazarligi olgusu,
dijital medyanin pozitif ve negatif 6zellikleri karsisinda kisinin konumlanmasi ve biling
kazanmasi Ogrenimlerini icerisinde bulundurmakla birlikte dijital medyanin, medya
alanina getirdigi yenilikler karsisinda olusturulmasinin ihtiya¢ olarak diisiiniildigii bir
kavram olarak literatiire kazandirilmasi hedeflenmektedir.

S6z konusu kavram, bireyin; dijital medya iizerinden diger bireylerle saghk
enformasyonlarini paylasmadan once dogrulugunu tespit etmesinin, yanhs saghk
bilgilerinin dolasima girmemesi ve insan sagligi lizerinde risk olusturmamasi agisindan
o6nemli bir yere sahip oldugu 6grenimini icerisinde barindirmakta olup toplumsal fayday1
g6z oniinde bulundurarak sagligin sosyal belirleyicilerinin iyilestirilmesi noktasinda dijital
medya lizerinden harekete gecmesi adina da tesvik edicidir.

Elestirel dijital medya saglig1 okuryazan Kkisi, dijital medyanin gelir kaynaginin reklam
oldugunun bilincinde olarak dijital medyadan elde ettigi saglik bilgilerine karsi elestirel
bir konumda yer almakta olup s6z konusu asilsiz bilgilerin insan sagligini nasil bir risk
altina sokabilecegi konusunda da bilin¢ sahibidir.

Medyada yer alan saglik bilgilerinin icerisinde destekleyici 6ge olarak kullanilan
faktorlerin nasil bir yere sahip oldugu ve toplumda nasil bir etki yaratmasinin amagclandigi
dikkat cekilmesi gereken bir durum olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Bilisli 2018:79).
Elestirel dijital medya sagligi okuryazarligi, bireyin, dijital medyadan elde ettigi saglik
bilgilerini destekleyen faktorler olan fotograf, video, grafik vb. d6gelerin hangi amacla
kullanildigr ve saglik mesajin1 desteklemede bir etkisinin olup olmadigi konusunda
elestirel bir bakis agisina sahip olmasi 6gretisini icermekte olup bu 6gretinin, olas1 negatif
etkilerin dniine gecilebilmesinde kritik bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Elestirel dijital medya sagligi okuryazarhigi Dijital medyanin geleneksel medya
araclarindan farkli olan 6zellikleri kapsaminda olusturularak, dijital medyada yer alan
saglik bilgilerine karsi bireyin elestirel bir bakis acisina sahip olmasi ve bu dogrultuda da
hem bireysel hem de toplum saghgim koruyucu ve gelistirici eylemlerde bulunabilmesi
adina ortaya konan ve dijital medyanin saglik anlaminda daha verimli ve giivenli
kullanimini tesvik eden 6gretileri isleyen bir kavram olarak belirginlesmektedir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Tim insanligin saghginin tehlike altinda oldugu COVID-19 kiiresel salgini doneminden
diinya olarak en az hasarla ¢ikabilmek adina toplumun giivenilir kaynaktan dogru bilgiye
ulasabilmesi biiyiik 6nem tasimakta olup olasi bir yanlis bilgilendirmenin biiyiik saghk
problemleri yaratabilecegi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda, sahip oldugu hiz, kolay
erisim, genis bilgi icerigi, giincellenebilirlik, genis kitlelere ulasim gibi o6zellikleri
kapsaminda dijital gazetelerin kamuoyunu dogru ve giivenilir bir sekilde bilgilendirme ve
bilinclendirme islevlerine bagh olarak bu siirecte toplumun bilgilenmesinde 6énemli bir
yere sahip oldugu diisiintilmektedir.

Calismanin konusunu, tim dinyanin saghginin risk altinda oldugu ve dijital ¢agin
olumsuz bir getirisi olan bilgi kirliliginin son derece yaygin oldugu giiniimiizde, tim
bireylerin pandemiden korunabilmesi ve tiim diinyanin tekrardan saglikli olabilmesi adina
bireylerin sahip olmasi gereken bilgi ve bilince ulasabilmesinin énemini ortaya koymak
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olusturmakta olup toplumun karar ve eylemleri lizerinde etkili olma potansiyeline sahip
olan dijital gazetelerin kiiresel salgin donemini a¢iga kavusturmada islevsellik gosterip
gostermedigi tespit edilecektir. Dijital gazetelerin, pandemi siirecinde elestirel perspektife
sahip, olumlu saglik davranislar gelistirebilen, kendi saglik durumu iizerinde etkili,
sagligin sosyal belirleyicileri hakkinda farkindalik sahibi ve saglik hizmet ve politikalar
hakkinda bilgi sahibi elestirel saghk okuryazar1 bireyler yaratmada bir etkisinin olup
olmadigini tespit etmek de arastirmanin konusu icerisinde yer almaktadir.

Bu dogrultuda, 11 Mart 2020 tarihinde Tirkiye’de ilk COVID-19 vakasinin
gorilmesinden dijital gazetelerde yer alan COVID-19 konulu haberlerin pandemi dénemini
aydinlatmadaki roliinii ortaya koymak ve kisinin elestirel saglik okuryazarlig1 becerilerini
kazanmasi lizerindeki islevini ortaya koymak amaclamaktadir.

3.2.Arastirmanin Amaci

COVID-19 kiiresel salgini hakkinda bilgiye ulasmada ve farkindalik yaratmada 6énemli
bir yere sahip oldugu diisiiniilen dijital gazetelerin pandemi dénemine yo6nelik soru
isaretlerinin giderilmesinde aydinlatici bir yere sahip olup olmadigi ve bu siirecte elestirel
bakis acisina sahip, analiz eden ve bilgili bir toplum olusturmada etkisinin olup olmadig:
arastirmada ortaya konulmaktadir.

Pandeminin insan sagligl lizerinde yaratabilecegi tahribatin minimum diizeye
indirilebilmesi adina, elestirel farkindaliga sahip, saglik bilgi dagarcig1 yiiksek, sagligin
sosyal belirleyicilerine karsi biling sahibi, mevcut saghk sistemindeki piiriizlerin
diizeltilebilmesi adina harekete gecebilen, kolektif fayday1 gozetebilen, sagligini koruyucu
olumlu saglik davranislar1 gelistirebilen elestirel saglik okuryazari bireylere ihtiyag
duyulmaktadir. Elestirel saglik okuryazarliginin s6z konusu yetilerine sahip olmayan yani
yetersiz elestirel saglik okuryazari bireylerin bu siirecte hem kendi sagliklarini hem de
toplum sagligini riske atabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu kapsamda; bilgiye ulasmanin
birincil yolu olarak goriilen ve topluma dogru bilgi akisi saglamakla yiikiimli olan dijital
gazetelerin toplumun diisiince ve eylemleri iizerinde etki yaratma potansiyeli
dogrultusunda dijital gazetelerin kiirese salgin doneminde elestirel saglik okuryazarlig
becerilerinin gelismesi lizerinde bir etkisinin veya katkisinin olup olmadigini COVID-19
temali haberler kapsaminda ortaya koymak ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Calismanin konusu ve amacindan yola c¢ikilarak, bilgi verme, biling kazandirma ve
farkindalik yaratma gibi temel sorumluluklara sahip olan dijital gazetelerin, kiiresel ¢capta
risk olusturan salgin doneminde ortaya ¢ikan sorularin yanitlanmasinda ve stirecte
yasanan gelismelerin topluma aktarilmasindaki yerinin ne oldugu; salgin siirecinde
birincil konusu saglik olan dijital gazetelerin, salginin hedefi olan toplum {izerinde nasil bir
etki gosterdigi; bireyin kendi saglik durumunda etki yaratabilecek gelismis biling,
farkindalik ve bilgi seviyesine sahip oldugu, toplumsal fayday1 6n planda tuttugu, elestirel
perspektifle analiz edebilme vb. becerilere sahip oldugu elestirel saglik okuryazarligina
COVID-19 salgin1 doneminde ihtiya¢ duyulup duyulmadigy, ihtiya¢ duyuluyor ise aksi bir
durumda yani kisinin diisiik seviye elestirel saghk okuryazarliinda ortaya cikabilecek
problemlerin neler oldugu; kamuoyunun karar ve davranislarina yon verme giiciine sahip
olan dijital gazetelerin, elestirel saglik okuryazarhiginin gelisiminde bir katkisinin olup
olmadig, bir katkisi var ise bunun ne kadar yeterli oldugu ve hangi destekleyici 6gelerin
kullanildigy; dijital gazetelerin, sz konusu kavramin gelisimine katkida bulunurken pozitif
ve negatif yonlerinin neler oldugu, negatif yonlerin engellenmesi adina nelere dikkat
edilmesi gerektigi gibi sorulara yanit aranmaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsami

11 Mart 2020 tarihinden 31 Aralik 2020 tarihine kadar ki zaman dilimi icerisinde
arastirmaya veri fazlalign saglayabilmek ve arsive erisim saglanabilmesi adina
www.hurriyet.com.tr, www.sozcu.com.tr ve www.yenisafak.com.tr dijital gazetelerinin
elestirel saglik okuryazarligi kapsamindaki COVID-19 konulu haberleri ele alinarak
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calisma kisitlandirilmakta olup elde edilen veriler kapsaminda dijital gazetelerin, elestirel
saglik okuryazarlhigini gelistirmede ve siirecin ¢éziimlenmesinde etkisinin olup olmadigi
ortaya konulmaktadir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, 11 Mart 2020 - 31 Aralik 2020 tarihleri araliginda, ¢calismaya veri fazlalig
saglamak ve haber arsivine ulasabilmek kapsaminda amag¢h 6rneklem dogrultusunda
secilen Hiirriyet, Sozcii ve Yeni Safak dijital gazeteleri tarafindan saglanan veriler icerik
analizi yontemiyle c6ziimlenmekte olup ayni zamanda kategorisel analiz ve frekans analizi
de kullanilmaktadir.

Calisma dahiilinde toplanan verilerin tiimiine bakildiginda, haber iceriklerinin belirli
konu bagliklar1 altinda toplanmasi ve bu konularin da COVID-19 kiiresel salgininda
giindemde 6n plana ¢ikan basliklar olmasi kapsaminda bu igerikler 10 kategori altinda
incelenmektedir.

3.5. Evren ve Orneklem

Turkiye’'de tespit edilen ilk COVID-19 hastasindan sonra dijital gazetelerin kiiresel
salgin dénemindeki islevi ve elestirel saglik okuryazarligi becerilerinin gelismesinde bir
etkisinin olup olmadiginin analiz edildigi calismanin evreni dijital gazetelerdir. Ancak
dijital gazetelerin oldukga biiylik bir alana hitap etmesi, tiim gazetelerde arsive ulasma
imkaninin kisith olmasi ve bu gazeteler arasindan da c¢alismaya veri c¢oklugu
saglayabilecek gazetelerin ele alinmasi hedeflenmesi dogrultusunda orneklem olarak
amach 6rneklem tercih edilmistir.

Amach 6rnekleme teknigi dogrultusunda; www.hurriyet.com.tr, www.sozcu.com.tr ve
www.yenisafak.com.tr dijital gazeteleri ele alinmakta olup bu gazetelerin 10 aylk
periyotta yayinladiklar1 haberler biitiinii arasindan sadece elestirel saglik okuryazarligi
kapsamindaki COVID-19 konulu haberler ele alinmistir.

4.1.Bulgular
4.1.1. COVID-19 Hakkinda Bilgilendirme Niteligi Tasiyan Haberler:

Tim dinyay: tehlike altina sokan kiiresel salgin doneminde ve bilgi kirliliginin son
derece yaygin oldugu giiniimiizde pandemiye yonelik dogru kaynaktan giivenilir ve gercek
bilgiye ulasabilmek 6nemli bir ihtiyac¢ olarak kendisini gésterir hale gelmistir. COVID-19
virtisiinlin insan viicudunda yaratabilecegi tahribatin 6niine gecebilmek, pandemiye ve
pandemi silirecine yonelik gelismeleri takip edebilmek ve bireyin sgaligini koruyabilmesi
adina saglik profesyonellerinin dnerilerini dogru bir sekilde anlayabilmesi ve kendi saglik
durumu tzerinde uygulayabilmesi noktasinda bilgi edinebilmesi gerekmekte olup bu
noktada toplumu bilgilendirme ve bilin¢clendirme sorumluluguna sahip olan dijital
gazeteler 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda kategori altinda, pandemiye ve pandemiden korunmaya yonelik alaninda
uzman saglik profesyonelleri, Koronaviriis Bilim Kurulu iyeleri, Saglik Bakani1 Fahrettin
Koca vb. kaynaklarin COVID-19 viriisii ve s6z konusu viriisten korunmak adina yaptiklari
aciklamalardan meydana gelen ve bilgilendirme niteligi tasiyan haberler, pandemiden en
saglikli sekilde kurtulusun bir yolu olarak goértilen elestirel saglik okuryazarligi dahilinde
analiz edilmektedir.

Haber Analizi: “Diinya Saghk Orgiitii Corona Viriisii salginim1 pandemi ilan etti”(11
Mart 2020/ Sozcii)

Haberde, DSO Genel Direktorii Ghebreyesus’un, COVID-19 viriisii hastaliginin pandemi
ilan edilmesine yonelik aciklamalarina yer verildigi gorilmekle birlikte, son derece
karmasik ve bilgi tipisinin yogun oldugu kiiresel salgin doneminde, kamuoyunun givenilir
kaynaktan dogru bilgiye ulasabilmesine olanak saglandigi soylenebilmekte olup bu
durumun, elestirel saglik okuryazarligi baglaminda olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan


http://www.hurriyet.com.tr/
http://www.sozcu.com.tr/
http://www.yenisafak.com.tr/

Journal of Communication, Sociology and History Studies - 2021, Volume: 1 Issue: 2 ISSN: 2791-7584

bireyin dogru kaynaktan dogru bilgiye erisebilmesine katkida bulunuldugu dikkat
cekmektedir. Pandeminin ne demek oldugu ve pandeminin 6nemine de deginilen haberin,
bireyin saghk bilgi dagarciginin gelismesine katkida bulundugu da gorilmekte olup
toplumun elestirel saglik okuryazarligl seviyesinin gelismesinde dijital gazetelerin
islevsellik gosterdigi sdylenebilmektedir.

insan saghgini son derece olumsuz etkileyen bir hastalik olan COVID-19’un belirtileri,
nasil bulastig1 ve tedavisinin nasil oldugu gibi bilgilendirmelere yer verilen haberin,
bireyin bilgisiz olmas1 nedeni ile olusabilecek saglik problemlerinin engellenmesi adina
Oonem tasidigl disinilmekte olup bu sirecte toplumun disiik seviye elestirel saglk
okuryazarliginin da COVID-19 virtisi gibi insan sagligini tehdit eden bir unsur oldugu
soylenebilmektedir. Haberde yer alan bilgilerin geneline bakildiginda ise s6z konusu
enformasyonlarin bireyin saglik bilgi dagarciginin yani elestirel saglik okuryazarliginin
o6nemli bir parcasinin gelismesine katkida bulundugu goriilmektedir.

4.1.2. Tedbir, Kisitlama ve Onlemler Hakkinda Bilgilendirme Niteligi Tasiyan
Haberler:

Turkiye'de goriilen ilk COVID-19 vakasindan sonra tiim bireylerin ve kamuoyunun
biitiiniiniin sagliginin korunmasi ve virtsiin bulas yollarinin kapatilmasi adina yetkililer
tarafindan bircok tedbir getirilmis olup s6z konusu tedbirlerin salgindan korunmadaki
yeri hakkinda toplumun bilgilenmesi, siirece yonelik alinan karar ve politikalarin
algilanmas1 acisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda ise genis Kkitlelere
erisebilirligi ile dijital gazeteler 6n plana ¢ikmakta olup séz konusu haberler, elestirel
saglik okuryazarligi kapsaminda ele alinmaktadir.

Haber Analizi: “Tiirk Tabipleri Birligi Corona viriisiinden korunmak icin gerekli
tedbirleri aciklad1” (11 Mart 2020/Sézcii)

Tiirk Tabipleri Birligi'nin (TTB) COVID-19 salgin hastaligindan korunabilmek adina
bireylerin nelere dikkat etmesi ve neler yapmasi1 gerektigi konusundaki
bilgilendirmelerine yer verilen haberin, kisinin kendi sagligini koruyucu ve iyilestirici
eylemlerde bulunabilmesi yani elestirel saglik okuryazarligi kapsaminda yer alan, olumlu
saglik davranislar olusturabilmesi adina bilgilendirici ve tesvik edici bir yere sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Haberde yer alan bilgilendirmelerin, kisinin saglik bilgi dagarciginin
artmasina, saghgin1 koruyabilmek adina harekete gecebilmesi ve olumlu saghk
davranislar gelistirebilmesi gibi elestirel saglik okuryazarhig: yetilerinin gelisimine katki
sagladig1 goriilmektedir. Haberde verilen bilgiler dogrultusunda, bireyin salgin ddoneminde
kendisini nasil koruyacag konusunda farkindalik olusturmada katki sagladig1 gériilmekte
olup bu noktada dijital gazetelerin bilgi verme ve bilin¢lendirme islevini sagladig1 da
soylenebilmektedir.

4.1.3. Maske Kullaniminda Uyar1 Niteligi Tasiyan Haberler:

COVID-19 virtisiinlin insandan insana yayillmasinin engellenmesinde kritik bir 6neme
sahip olan maskenin, salgindan korunmada etki gdsterebilmesi adina dogru kullanilmasi
biiylik 6nem tasimakta olup hastaligin yayiliminin engellenmesi noktasinda maskenin en
uygun sekilde kullanilmasi i¢in ise toplumun bilinglendirilmesi bir gereklilik olarak
kendisini gostermektedir. Bu dogrultuda ise, pandemi doneminde toplumun tamaminin
saghginin korunmasinda oldukca o©nem tasiyan bir konuya yonelik saghk
profesyonellerinin yonlendirmeleri ve bilgilendirmelerinin kamuoyuna aktarilmasi
gerekmekte olup bu noktada kamuoyunu bilin¢lendirme islevine sahip olan dijital
gazeteler 6n plana ¢ikmaktadir.

Kategori dahilinde, salgindan korunmada maskenin énemi ve dogru maske se¢imi ve
kullanimi gibi 6nem tasiyan tibbi bir konu hakkinda bilgilendirme niteligi tasiyan haberler
elestirel saglik okuryazarligi altinda incelenmektedir.

Haber Analizi: “Cin’de 3. Oliim gercgeklesti! Maske takarken sakin bunu
yapmayin” (15 Mayis 2020/Hiirriyet)
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COVID-19 viriisiinden korunmada oldukca etkili bir yol olan maskeyi spor yaparken
kullanan kisilerin saglik problemleri yasadigina yonelik bilgilendirmelerin aktarildigi
haberde, toplumun dogru maske kullanimina yonelik gerekli bilinci kazanarak saghigini
koruyabilmesi adina bilinglendirildigi goriilmekte olup yetersiz elestirel saghk
okuryazarhiginin bir yansimasi olan bilingsizligin yaratabilecegi olumsuz durumlara yer
verilerek pandemi doneminde elestirel saglik okuryazarligina sahip bireylerin varligina
duyulan ihtiya¢ ortaya konmaktadir. Haberin, diisiik seviye elestirel saghk
okuryazarhiginin bir ¢iktisi olan bilgisizlik ve bilingsizlik kaynakl eylemlerin, insan viicudu
lizerinde yaratabilecegi zararin ortaya konmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

4.1.4. Vaka Sayilar1 Hakkinda Bilgilendirme Niteligi Tasiyan Haberler:

11 Mart 2020 tarihinde tespit edilen ilk COVID-19 vakasindan sonra pandeminin ilan
edilmesiyle birlikte toplum son derece karmasik bir stirecin icerisine girmis olup so6z
konusu karisikligin iistesinden gelinmesi i¢in ise kamuoyunun salgin dénemi hakkinda
bilgiye ulasabilmesi bir gereklilik olarak belirginlesmistir. Bu dogrultuda da son derece
hizli ve kolay bir sekilde biiyiik kitlelere erisebilirlik saglayan dijital gazeteler énem
tasimakta olup COVID-19 vaka tablosunun Saglik Bakani Fahrettin Koca tarafindan
tarafindan her giin periyodik bir sekilde aciklanmasi ve alaninda profesyonel saglik
calisanlarinin tablo ile baglantili olarak yaptiklar1 agiklamalar ve salgindan korunmak
adina verdikleri tavsiyelerin topluma aktarilmasinda dijital gazetelerin siireci aydinlatacak
bir katalizér gorevi gordiikleri diisiiniilmektedir. Olduk¢a karisik ve bilgi yogunlugu olan
bir salgin slrecinden zarar goérmenin engellenmesi adina ytliksek saglik bilinci ve
farkindaligl seviyesine yani elestirel saglik okuryazarhigina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kategori kapsaminda, COVID-19 vaka sayilar1 ve s6z konusu sayilar hakkinda toplumun
siirece yonelik bilinclendirilmesi adina sdylemlerde bulunan saglik profesyonellerinin
aciklamalarini icerek haberler, elestirel saglik okuryazarligi altinda incelenmistir.

Haber Analizi: “Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasini Saglhik Bakam Fahrettin Koca
acikladi: Hasta erkek, viriis Avrupa temasindan bulast1” (11 Mart 2020/Yeni Safak)

Haberde, Saglik Bakani Fahrettin Koca’'nin, Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasinin ortaya
ciktigina yonelik 11 Mart 2020 tarihinde yaptig1 duyuru hakkindaki bilgilere yer verildigi
gorilmekte olup s6z konusunu haberin, Fahrettin Koca’'nin gece gec saatlerde yaptigi
duyurudan oldukca kisa bir siire sonra yayinladigi dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada ise
dijital gazetelerin, Turkiye’de salgin stlirecinin en basindan itibaren toplumu
bilgilendirmede ve siirecin aydinlatilmasinda aktiflik gésterdigi sdylenebilmektedir.

Bilgi kirliliginin oldukga fazla ve yaygin oldugu kiiresel salgin déneminde kamuoyunun
giivenilir kaynaktan gercek enformasyonlara ulasabilmesi, asilsiz bilgilerin yaratabilecegi
saglik risklerinin 6niine gecilebilmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda da
topluma, salgin siirecini yoneten en yetkili kaynaktan yani Saglik Bakanligi’'ndan gelen
bilgilerin aktarilmasi ile dijital gazeteler araciligiyla bireyin, dogru bilgiye erisiminin
saglandig1 goriilmekte olup elestirel saglik okuryazarliginda olduk¢a 6nemli bir kilometre
tasi olan, dogru enformasyona erisim saglayabilme ve bireyin icerisinde bulundugu siirece
yonelik farkindalik gelistirebilme yetileri desteklendigi goriilmektedir.

4.1.5. Bagisiklik Giiclendirmeye Yonelik Bilgilendirme Niteligi Tasiyan Haberler:

Bagisiklik sistemi zayif insanlarin biiyiik bir tehlike altinda oldugu COVID-19 salgini
doneminde, virlisiin insan viicudu iizerinde yaratabilecegi hasarin en aza
indirilebilmesinde kisinin sagligini iyilestirici ve gelistirici eylemlerde bulunabilmesi adina
bilgilenmesi ve bilinclenmesi biiylik bir gereksinim olarak kendisini gostermekte olup bu
dogrultuda da topluma giivenilir ve dogru bilgi akisi saglayan ve kamuoyunun davranislari
tizerinde etki yaratabilme glicline sahip olan dijital gazetelerin bu yonde bilgi akisi
saglamasi son derece 6nem tasimaktadir. Bu baglamda kategori altinda, dijital gazetelerin
bagisiklik giiclendirme tzerine yayinladiklari haberlerin elestirel saglik okuryazarhigi
yetilerinin kazanilmasi lizerindeki etkisi analiz edilmektedir.
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Haber Analizi: “Multivitamin Kkullanimi corona viriisten korur mu?” (20 Mart
2020/Sozcii)

Haberde, alaninda uzman bir saglik profesyonelinin, multivitaminlerin COVID-19
kiiresel salgint  doneminde bagisikligi  giiclendirmesindeki islevi hakkindaki
bilgilendirmelerinin topluma aktarilmakta olup pandemi ile multivitamin kullaniminin
oldukca arttigt bu doénemde s6z konusu vitaminlerin kullaniminda dikkat edilmesi
gerekenlerin neler oldugu konusunda da agiklamalara yer verildigi goriilmektedir. Ancak
haberde, toplumu, bagisikligini giliclendirmek adina multivitamin kullamimina
yonlendirmeden once saglikli beslenme ve egzersiz yapma gibi eylemlere tesvik edildigi
dikkat cekmekte olup bu durumun, elestirel saglik okuryazarliginin en 6nemli yetilerinden
olan; bireyin gilinlik yasamdaki eylemlerinin sagligi iizerindeki etkisine karsi biling
kazanmasit ve bu dogrultuda kendi sagligini koruyucu olumlu saglhik davranislari
olusturabilmesi noktasinda harekete gecirici ve bilgilendirici bir nitelik tasidigi
soylenebilmektedir.

Multivitaminler tizerine detayl bilgilere yer verilen haberde, bu vitaminlerin doktor
kontroliinden gecmeden bilingsiz kullaniminin kronik hastaligi olan kisilerin saghgini
riske sokabilecegi belirtilmekte olup dijital gazeteler yoluyla bu tiir bilin¢lendirici
haberlerin s6z konusu saglik problemlerinin 6niine gecilmesinde o6nem tasidig1 da
gorilmektedir. Gunlik hayatindaki eylemlerinin saglig1 iizerindeki etkisinin bilincinde
olmayan ve rastgele saglik tiriinleri kullanan yetersiz elestirel saglik okuryazan kisilerin
pandemi stirecinde nasil bir risk altinda oldugu da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

4.1.6. Gergegi Yansitmayan Soylem ve Olaylara Vurgu Niteligi Tasiyan Haberler:

Bilgi tipisinin olduk¢a yogun oldugu kiiresel salgin déoneminde, toplum sagligini riske
sokacak, halki panige sevk edecek ve salgin ydnetim siirecine golge diisiirecek asilsiz
bilgilerin kamuoyu arasinda dolasima girdigi tespit edilmekte olup bu tiir dogrulugu
ispatlanmamis bilgilerin insan saglhigi lizerinde olusturabilecegi negatif etkilerin 6niiniin
kesilmesi adina toplumun biitiintine ulasma imkanina sahip olan dijital gazetelerin
bilin¢lendirici haberlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda kategoride, pandemi
doneminde toplum arasinda yayilima giren asilsiz sdéylemlere karsi yetkililer tarafindan
getirilen aciklamalar ve bilgilendirmelerden olusan haberlerin bireyin elestirel saglik
okuryazarhig tizerindeki katkisi ele alinmaktadir.

Haber Analizi: “Unlii isimler, coronaya Kkarsi korudugu iddia edilen iiriin tanitti,
insanlar1 yaniltt1” (20 Mart 2020 /S6zcii)

Haberde, sosyal medya araciligiyla bir¢ok iinlii ismin COVID-19 salgin hastaligindan
korudugu iddia edilerek reklamini yaptig1 ve Saglik Bakanligi tarafindan onay1 olmayan bir
iriiniin insan saghgl izerinde yaratabilecegi riskler hakkinda bilgilendirmelere yer
verilmekte olup ticari kaygi giidilerek dijital medya tizerinden reklami yapilan bu ve
bunun gibi triinlere karsi topluma farkindalik kazandirilmaya calisildig: tespit edilmistir.
Bu dogrultuda ise s6z konusu haberde yer bulan ve farkindalik yaratan bu tiir bilgilerin
topluma aktarilmasinda dijital gazetelerin kamusal bir sorumlulukla hareket ettigi
soylenebilmektedir.

Elestirel saglik okuryazarliginin icerisinde yer alan ve bireylerin sahip olmasi gereken
bir farkindalik seviyesini isaret eden medya okuryazarliginin yetileri arasinda yer alan;
bireyin, elestirel saglik okuryazarlifi kapsaminda yer edinen; dijital medyanin gelir
kaynaginin reklam oldugu bilincinde olarak bu mecralardan elde ettigi saglik mesajlarinin
dogrulugunu analiz edebilmesi becerisinin kazandirilmasi noktasinda s6z konusu haberin,
toplumu bilinglendirme islevi gosterdigi séylenebilmektedir. Ote yandan, maddi ¢ikarlar
gozetilerek ortaya cikarilan bu tiir iirtinlerin kaynagi arastirilmadan dusiik seviye elestirel
saghik okuryazarliginin bir yansimasi olarak bilingsiz bir sekilde kullaniminin saglik
tizerindeki olumsuz etkisine yonelik uyarilarin yer aldigi bu haberin, salgin déneminde
yetersiz elestirel saglik okuryazarliginin, kisinin saghgimi riske atabilecegi dikkat
cekmektedir.
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4.1.7. llaglar Hakkinda Bilgilendirme Niteligi Tasiyan Haberler:

COVID-19 salgin hastaliginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu hastaligin tedavi siirecine ve
kullanilacak ilaglarin etkisine yonelik toplumun bilgiye ulasabilmesi, kisinin saghgini
tehdit eden bir hastaliga karsi bilin¢g kazanabilmesi noktasinda énem tasimakta olup bu
noktada, topluma dogru bilgi akisi saglayan dijital gazetelerin aciklayici ve farkindalik
gelistirici haberlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kategori dahilinde elde edilen haberler,
elestirel saghk okuryazarligi kapsaminda incelenmektedir.

Haber Analizi: “Uzmanlarin uyarilarina ragmen Bulgarlar aspirinden vazge¢miyor:
AKkin akin Edirne’ye gelip, kutu kutu aliyorlar” (13 Kasim 2020/Yeni Safak)

Haberde, tiim insanlig1 tehlike altina sokan COVID-19 viriistiniin tedavisinde kullanimi
ve etKkisi yetkililer tarafindan onaylanmamis olan ancak kamuoyu arasinda COVID-19’dan
korudugu hakkinda dolasima giren bilgiler dogrultusunda Bulgarlarin Edirne’ye gelerek
Aspirin isimli ilac1 alip kullandiklar1 yoniindeki bilgilere yer verilmekte olup bu tiir asilsiz
bilgilerin, saglik durumu tzerinde bilin¢siz eylemlerde bulunan ve elde ettigi
enformasyonun dogrulugunu tespit etmeden uygulayan yetersiz elestirel saglik okuryazari
bireylerin sagligini riske attig1 goriilmektedir.

Asilsiz bilgilerin son derece yaygin oldugu kiiresel salgin doneminde, karsilastig1 saglik
mesajlarim elestirel bakis agisi ile analiz edebilen, bilincli ve farkindalik sahibi elestirel
saglik okuryazari bireylerin gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir. Haberde ayni zamanda
bireylere bu tiir dogrulugu ispatlanmamis saglik bilgilerine karsi elestirel bakis acici
kazandirilmaya ve farkindalik yaratilmaya c¢alisildig1 goriilmekte olup toplumun elestirel
saglik okuryazarligi seviyesinin artmasina katki saglandigi sdéylenebilmektedir.

4.1.8. Normallesme Siireci Hakkinda Bilgilendirme Niteligi Tasiyan Haberler:

Turkiye'de tespit edilen ilk COVID-19 vakasindan sonra viriisiin insandan insana
bulasmasinin engellenmesi hedeflenerek yetkililer ve yoneticiler tarafindan getirilen bir
dizi tedbirin, vaka sayilarinin diismesiyle birlikte Mayis ayinda kademeli olarak
kaldirilmasi ile “kontrolli sosyal hayat” ad1 verilen déneme ge¢me karari alinmis olup bu
donemde vakalarin tekrardan artmamasi ve toplum saghginin kontrol altinda
tutulabilmesi adina saglik uzmanlari, Koronaviriis Bilim Kurulu tyeleri, Saglik Bakani vb.
isimlerin aciklamalarinin anlasilir bir gsekilde kamuoyuna aktarilmasi, toplumun
bilinclenmesi ve dogru kaynaktan bilgilere ulasabilmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu
noktada da kamuoyunu bilgilendirmekle yiikiimli olan dijital gazetelere ihtiyag
duyulmakta olup s6z konusu gazetelerin yayinladiklar1 haberler, elestirel saglik
okuryazarhig yetilerinin kazandirilmasi baglaminda analiz edilmektedir.

Haber Analizi: “Kritik tarih 11 Mayis: AVM’lere eskisi gibi gezmeye degil alisverise
gidin” (9 Mayis 2020/Yeni Safak)

Haberde, tedbirlerin kaldirilarak kontrollii sosyal hayatin baslamasiyla birlikte yeniden
acilan AVM’lerde ve AVM’lerin kapali alanlarinda salgindan korunmak, vakalarin yeniden
ylikselmemesi ve saglik kurumlarindaki yiikiin artmamasi adina neler yapilmasi gerektigi
konusunda ydnlendirmelere yer verildigi goriilmektedir. Kisilerarasi bulas gdsteren bir
salgin hastalik déneminde bireyin kendisini korumasinin ayni zamanda toplum saghigini
da korumasi anlamina geldigi bu strecte, saghgini koruyucu eylemlerde bulunabilen
bilingli kisilere ihtiya¢c duyulmakta olup s6z konusu ihtiyacin karsilanmasinin ise elestirel
saglhik okuryazari olmaktan gectigi dusiiniilmektedir. Bu baglamda elestirel saglik
okuryazar bireyler olusturmada, haberde de goruldiigi gibi dijital gazeteler araciligiyla
toplumun, sagligini koruyucu olumlu saglik davranislar gelistirmesine katk:i saglayacak
bilgilerin aktarilmasinin fayda saglayacagi diisiinilmektedir. Tiim bu yorumlar dahilinde
so0z konusu haberin, kendi saglik durumu iizerinde etki yaratabilecek bilince sahip,
elestirel saglik okuryazarlifi becerileri olan bireyler yaratilmasina destek oldugunu
sdylenebilmektedir. Ote yandan, dijital gazetelerin islevleri dogrultusunda kamu faydasini
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gozeterek pandemi doneminde toplumun saghgini koruyucu bilgiler edinmesini sagladigi
da tespit edilmistir.

4.1.9. As1 Gelismeleri Baglaminda Bilgilendirme Niteligi Tasiyan Haberler:

Kiiresel captan insan sagligini tehlike altina sokan COVID-19 salginindan kurtulusun
kesin ¢ozlimii olarak goriilen as1 hakkinda toplumun bilgilenmesi, asinin yan etkileri, viriis
tizerindeki etkisi, koruyuculuk orani, dagitimi vb. konulardaki soru isaretlerinin
cevaplanmasi adina biiyiik 6nem tasimaktadir. Asi konusu ile baglantili olarak ise elestirel
saglik okuryazarligi yetileri arasinda yer alan; kisinin, sagliga yonelik gelismeler hakkinda
bilgili olabilmesi ve bu dogrultuda da sagligin sosyal belirleyicilerine karsi1 farkindalik
gelistirebilmesi 6n plana ¢ikmakta olup bu noktada, asi ile ilgili dijital haberler elestirel
saglik okuryazarligi basliginda degerlendirilmektedir.

Haber Analizi: “Rusya’nin corona asisi a¢iklamasi sonrasi Prof. Dr. Mehmet
Ceyhan’dan dikkat ¢ceken sézler” (11 Agustos 2020 /S6zcii)

Haberde, Prof. Dr. Mehmet Ceyhan’in, Rusya’'nin COVID-19 asisin1 bulan ilk iilke
olduguna yoénelik, Putin’in aciklamalarina karsi getirdigi elestiriler yer bulmakta olup
Ceyhan, Rusya’nin séz konusu aciklamasini, ekonomik ve politik kaygilar giliderek
yaptigin1 dile getirdigi bilgisine yer verilmektedir. Rusya’nin yaptig1 as1 agiklamasini
maddi cikarlar yoniiyle ele alan Ceyhan’in sdylemlerinin dijital gazete araciligiyla
kamuoyuna sunulmasi dogrultusunda, sagligin sosyal belirleyicilerine karsi bilincli olma
yetisinin ekonomi belirleyicisi dahilinde gelistirilmeye c¢alisildig1 sdylenebilmektedir.
Toplumun, saglk iizerindeki sosyal belirleyiciler hakkinda farkindalik gelistirebilmesi,
niifusu ilgilendiren saglik hizmet ve politikalarindaki tikanikliklarin giderilmesi ve
diizeltilmesi adina harekete gecebilmesini de beraberinde getirmekte olup s6z konusu
haber ile elestirel saglik okuryazarliginin gelismesine destek saglandigl
soylenebilmektedir.

4.1.10. Diger: Onceki kategorilerden bagimsiz olarak, COVID-19 kiiresel salgim
doneminde toplum psikolojisi, stirece yonelik getirilen siyasi yorumlar gibi konulardan
olusan dijital haberleri igcerisinde barindirmaktadir.

Haber Analizi: “Evden cikamayanlara telefonla ve online psikolojik destek” (24
Mart 2020 /Hiirriyet)

Haberde, COVID-19’dan korunmak adina getirilen kisitlamalarin toplum psikolojisinde
yaratabilecegi negatif etkiyi dagitabilmek adina Mersin’'in Toroslar ilcesinde hizmete
sokulan online psikolojik yardima yonelik bilgilendirmelere yer verilmekte olup dijital
gazete araciligi ile topluma taninan bir saglhk hizmeti hakkinda bilgi saglandigl
gorilmektedir. Elestirel saglik okuryazarhiginda kisinin klasik saglik bilgilerine hakim
olmasinin yani sira saglik hizmet ve politikalarina yonelik de bilgili olmas1 6nem tasimakta
olup bu baglamda dijital haberin islevsellik sagladig1 séylenebilmektedir.

SONUC

Dijital gazetelerin 11 Mart 2020 - 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki elestirel saghk
okuryazarlhigl kapsamindaki COVID-19 icerikli haberleri incelendiginde, elestirel saglik
okuryazarlhiginin yetileri arasinda bulunan; bireyin, yiiksek saglik bilincine sahip olma,
saghk bilgi dagarciginin gelismis olmasi, sagligi koruyucu ve iyilestirici olumlu saghk
davranislar gelistirebilme, saglik hizmet ve politikalar: hakkinda bilgi sahibi olabilme gibi
yetilerinin gelismesine katki saglandigi tespit edilmistir. Kamuoyuna giivenilir bilgi akisi
saglama sorumluluguna sahip dijital gazetelerin, COVID-19 salgin hastaligina yonelik
bilgilendirme sagladig1 goriilmekte olup toplumun davranislari ve eylemleri lizerinde etki
yaratma glciline sahip olmasi neticesinde bireylerin sagligini koruyucu davranislarda
bulunmasina katkida bulunduklar1 da goériilmektedir.

Ancak, elestirel saglik okuryazarlifinda 6n plana cikan; cevre, ekonomi, politika vb.
faktorlerin saghk iizerindeki etkisine yani saghigin sosyal belirleyicilerine yodnelik
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farkindalik gelistirmede, elde edilen saglik enformasyonlarina kars: elestirel bakis acisi
olusturmada ve ¢esitli kaynaklardan enformasyon arama becerisine sahip olma
becerilerinin gelistirilmesi noktasinda 10 aylik periyotta yayinlanan haberlerin yetersiz
kaldig tespit edilmistir. Bu noktada, dijital gazetelerin topluma elestirel bakis acis1 ve
farkindalik kazandirabilmek adina sorgulamaya tesvik eden haberler yayinlamalari
gerektigi diisiiniilmektedir.

Ote yandan, dijital gazetelerin siirecle paralel olarak yasanan gelismelerden ve
olaylardan toplumu haberdar etmede ve stirece yonelik belirsizliklerin giderilmesinde
aydinlatici bir gorev tlstlendigi de sdylenebilmektedir. Dijital gazetelerin pandemi
doéneminde siireci aydinlatan ve salginin ortaya cikarabilecegi risklerin 6nlenmesinde bir
yol olarak goriilen elestirel saglik okuryazari bireyler yaratmaya destek saglayan bir
yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak dijital gazetelerin, elestirel bakis acisina sahip
olma ve sagligin sosyal belirleyicilerine karsi bilin¢g gelistirme gibi elestirel saglik
okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesine katki geri planda kalmasina karsilik bu
noktalarda gelisme kaydedebilmek adina dijital gazetelerin daha fazla bu alana
odaklanmasina ek olarak, bireyin bireysel c¢abasina da ihtiyag duyuldugu
diisiiniilmektedir.
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